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Vezetdi osszefoglalas

Ennek a tanulmanynak a célja az, hogy atfogd képet adjon az elektronikus tdvoktatas, az e-
learning jelenlegi nemzetkdzi és magyarorszdgi helyzetérél, a kérdéskor kiilonbozo
vonatkozasait sorban targyalva.

Az e-learninget megalapoz6 technologia gyors {litemii €s szerteagazd fejlodésének fontos (és
valdsziniileg hosszabb tavon is fontos) allomasdnak tlinik az XML formatum kidolgozasa,
amely egyik nagy erénye éppen altalanos volta.

A nemzetk6zi helyzet egyértelmiien mutatja, hogy az USA utdn az Eurdpai Unioban is
elterjeddben van az e-learning, ahol ehhez jelentds allami tdmogatas is jarul. Amerika
természetesen igy is roppant eldnydket élvez mind technoldgiailag, mind egyéb téren
(els6sorban az angol nyelv kizarélagossdganak koszonhetden). Vilagos, hogy a tavoktatast
nyajtdé szolgaltatok koziil leginkdbb azoknak van esélye a tovabbi novekedésre, amelyek
képesek komplex szolgaltatast nyujtani iigyfeleiknek.

Az e-learninghez kapcsolddd szabvanyositasi torekvések szintén inkabb kotddnek az
Amerikai Egyesiilt Allamokhoz (itt legjelentésebbnek a SCORM latszik), az EU-ban a
torekvések nagyobb altalanossdgban mozognak, ugyanakkor més konkrét problémdkat
tartanak szem elott.

Ami a magyarorszagi tavoktatds helyzetét illeti, altaldnossdgban elmondhato, hogy a
tdvoktatds terén mar jelentds tapasztalatok halmozodtak fel, kiillondsen a felsdoktatési
szféraban. Ugyanakkor az e-learning elterjedtsége még nem altaldnos. Jellemzden a
felsboktatasban ¢és a vallalati belsd képzésben taldlkozhatunk valodi e-learning
kezdeményezésekkel, ahol tobbnyire valamelyik ismert kiilfoldi keretrendszert hasznaljak a
magyarorszagi piacon jelenlévé néhany kiilfoldi keretrendszer koziil. Ennél fontosabb
azonban, hogy Magyarorszagon mar van néhany cég, amely az e-learning terén végez
fejlesztéseket és nyujt szolgaltatasokat.

Az e-learning teriiletének fejlesztési stratégidi altalanossdgban a kdvetkezd célokra kell, hogy
iranyuljanak: statikus és dinamikus tartalom kezelése, ezek megjelenitése és manipuldlésa,
tovabba az adminisztracio. Ezek megvalodsitdsa olyan médon kell, hogy torténjen, hogy az
adatok ne valjanak mas, késdbbi programok szdmara feldolgozhatatlanna. Valoszinti, hogy a
kozeljovoben igen nagy szerepe lesz a fejlesztésekben az XML forméatumnak.

A tartalomfejlesztés és tananyagfejlesztés felméréseink szerint mindenképpen olyan tertiilet,
amelynek 4llami tdmogatasa, elsOsorban esetleg felsdoktatdsi intézmények palyazati
tamogatasa Utjan, az egyik leglényegesebb feladat volna. /kiemelés G A/

A tanulmany készitése soran felhasznéltuk a Kod Piac-, Vélemény- és Médiakutatd Intézet
altal az e-learning témaban 2001 nyaran szamunkra végzett felmérését.
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1. A jelenlegi nemzetkozi helyzet

1.1. Az e-learninghez kapcsolodo internetes technologiak attekintése

Az e-learning fejlodését az egyre kifinomultabb internetes technoldgiak megjelenése tették
lehetévé, pl.: HTML 4.0, Flash, Java, Java Script. Kezdetben az e-learning webhelyek nem
voltak egyebek, mint egyszerii, statikus weboldalak gylijteménye, melyek valamilyen
témaban, jegyzetszeriien, esetleg tartalomjegyzékkel kiegészitve tartalmaztdk a sziikséges
informéciokat. Jelenleg is sok ilyen oktatdsi anyagot lehet talalni kiilonbdz6 magazinok CD
mellékletén, illetve az Interneten keresve. Ezek az anyagok éltaldban kihaszndljak a HTML
hyperlink lehetdségeit, tehat a tananyagban belso €s kiilsé linkek egyarant el6fordulnak.

Az e-learning bemutatasara alkalmas lehetdségek a tovabbiakban kettéagaznak. Az internetes
technologidk nagyrészt a két legelterjedtebb bongészore épitenek (Internet Explorer és
Netscape).

Az egyik iranyt kovetd szolgaltatok az 01j technoldgidk elterjedésével az egyre latvanyosabb,
interaktivabb, a képi ill. mozgoképi informéciokat eldtérbe helyezd tartalmakat kezdtek
fejleszteni. Ezeknek a tartalmaknak az élvezhetOségét kezdetben csak intraneten lehetett
biztositani, a nagyobb savszélesség igényiik miatt. Ez a korlat jelenleg is fennall, de a
modemek ¢€s az alkalmazott technologiak fejlodésével ma mar Interneten is lehet latvanyos és
mozgo, interaktiv tartalmat szolgaltatni.

A legjelentdsebb technologia ebben az irdnyban a Macromedia altal fejlesztett Flash, mely
jelenleg az 5.0 valtozatnal tart, és gyakorlatilag mar minden jelentds bongész6 altal
tamogatott vektorgrafikus, szamos animacids effektussal, hanggal, interaktiv lehetdségekkel
ellatott "programok" megjelenitését teszi lehetévé. Erdssége, hogy az Osszes elterjedt
bongész6hoz létezik megjelenitdje un. plugin formajaban, ezzel egységes feliiletet biztosit a
kiilonboz6 platformokon.

A leglijabb bongészokben erdsen tamogatott JavaScript nyelv lehetdséget nyajt DHTML
(dinamikus HTML) oldalak megjelenitésére. Ezzel a technologidval lehetdvé valt a statikus
HTML oldalakba interaktiv elemek beillesztése. Hatranya, hogy a két legelterjedtebb
bongészo eltérd szabvanyokat tamogat, igy gyakran eléfordul hogy az egyes DHTML aktiv
elemek csak az egyik vagy a masik bongészo alatt mikodnek.

Egyre gyakoribb a kiilonb6zé DirecX és VBS (Visual Basic Script) elemeket tartalmazo
weboldalak jelenléte is, mely nyelvek a JavaScript nyelvhez képest joval tobb lehetoséget
biztositanak, de sajnos csak egyetlen platformon (Windows, Internet Explorer).

A savszélesség €s a szamitogépek sebességének novekedésével egyre hasznalhatobba valnak
a térhatasti, WRML alapu oldalak is, melyek 3 szabadsagfoku mozgast tesznek lehetévé egy
elére felépitett térben. Az e-learningben ezeknek a technologidknak a segitségével akar egy
teljes oktatasi intézmény, épliletekkel, tantermekkel ¢és oktatidsi eszkozeivel egyiitt
modellezheto.

A halozati keresztplatform programozasban igazi attdrést jelentett a SUN Java fejlesztd
kornyezete. Igen magas szintli objektumorientalt programozéasi nyelv, melynek virtualis
futtatd kornyezetét (Java Virtual Machine) a SUN szinte minden népszeri platformra
elkészitette. Igen sok e-learning modul késziil jelenleg is Java-ban, pl. a chat-ek,
csevegdszobdk tulnyomod tobbsége ebben van irva. Sok helyen taldlkozhatunk vizualis
effektusokkal is, melyek szintén Java -ban késziiltek.

Az e-learning internetes technologiak madsik irdnyzata sokkal inkdbb a tartalomra és az
adminisztraciéra, nyomon kovetésre, rendszerszintli 4ttekinthetdségre torekszik. A
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rendszerszintli programok ilyenkor a webkiszolgdlon futnak, és ezzel lehetové valik a
tartalmak szolgéltatasanak kozponti feliigyelete.

Kezdetben a kiillonbozé webszerverek statikus html file-ok kozvetitésére voltak képesek.
Azonban az interaktivitds igénye miatt kifejlesztették a CGI tdmogatést, ami lehetdvé teszi
azt, hogy gyakorlatilag barmilyen programnyelven irt program html kimenetet generaljon egy
tirlapon vagy URL-ben atadott paraméterek szerint. A leggyakrabban hasznalt nyelvek CGI-k
irasara a perl, php, python. A teljesitmény ndvelése szempontjabol fontossa valt, hogy a
kiilonbozé gyakran alkalmazott CGI nyelveket beépitsék modulként a webkiszolgaloba, ez
foleg a perl, php, stb. script nyelveknél fontos, ahol a programok egy kdzvetett interpreter
segitségével futnak le, és nem eldre leforditott gépi kdédu programok. Hasonld6 mddon a Java-
hoz is késziilt szerver oldali futtatdé kornyezet, és az ezzel futtatott Java programocskakat
servlet-eknek nevezik.

A szerveren futd alkalmazasok a legegyszeriibb esetben fileokba mentik €s fileokbol olvassak
az adatokat, de ez technoldgiailag ill. teljesitmény szempontjabol nem az ideélis megoldas.
Ezért gyakorlatilag minden ilyen nyelvhez taldlhatdéak kiilonb6zd adatbazisrendszerekhez
kapcsolddd meghajtdé modulok. Jelenleg a leggyakrabban hasznalt adatbazisok mind az e-
learning keretrendszerekben, mind a tobbi e-business oldalak mogott az Oracle, DB2, MS
SQLServer, Postgres, stb. Ezek a rendszerek SQL alapu relacios adatbazisok. Kutatisaink
soran felmeriilt az objektumorientalt adatbazisrendszerek sziikségessége, de sajnos a jelenleg
tamogatott objektumorientdlt adatbazisok egymassal kozel sem kompatibilisek és még nincs
kiforrott, elterjedt szabvany a hasznalatukra.

Hasonlé a helyzet az adatbazisokban tamogatott XML technologiaval is. Az e-learning
rendszerek fejlesztésénél hamar felmeriil az a kérdés, hogy milyen formatumban érdemes
tarolni az elkészitett tananyagokat, publikaciokat. Hosszabb—rovidebb kutatds utan
szembeotlové valik egy iranyzat, egy nyilt szabvany, amit jelenleg egyre nagyobb
vallszélességgel tAmogat szamtalan szervezet vilagszerte, ez a W3 konzorcium altal javasolt
XML. Sajnos a jelenlegi adatbazis rendszereknek a sajat XML tarolasi és kezelési eljarasaik
szintén nem kompatibilisek egymassal.

A jelenleg legelterjedtebb webkiszolgalot fejlesztd tarsasag, az apache (www.apache.org) egy
onallo, Java és C nyelveken irédott XML kezelési szoftverkornyezetet tdmogat, melynek a
neve Cocoon. A Cocoon ¢s a hozza tartozod segédprogramok (Xalan, Xerces) képesek teljes
korit XML tarolasra ¢és kezelésre. A XML nyelven irddott XSLT programozasi ¢és
transzformécios nyelv pedig képes az XML — HTML dinamikus konverzidra, valamint az
egy¢éb scriptnyelvek (php, perl) kivaltasara egy e-learning vagy e-business weboldalon.

Az e-business ¢és e-learning rendszerek fejlesztésénél nagyon fontos szempont a biztonsagos
autentikacidé és kommunikacidé a bongészok és a szerverek kozott. Az altalanosan hasznalt
adattitkositasi eljards a jelenlegi bongészOkben, a harmadik fél altal verifikalt privat és
publikus kulccsal miikodé SSL technologia. Az autentikacio, illetve a felhasznalonév — jelszo
paros megadédsa utan az igyfél adatait és jogosultdgait mar sokféle uton lehet nyomon
kovetni. Altaldban a belépés utan létrejove tn. ticket-et szokas a rendszeren beliil tovabbadni
cookie, URL vagy egyéb megoldas formdjaban. Ez az ideiglenes (csak a belépés és kilépés
id6tartama kozott 1étezo) ticket alapjan kérik le azutan az adatbazisbol vagy mas adatforrasbol
a hozzaférési jogosultsagokat.

Az e-learninges internetes technologidk az utobbi években hihetetlen és szinte kdvethetetlen
fejlddésen mentek keresztiil. Ma mar rengeteg lehetdség van arra, hogy ezeknek a
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technologidknak az 6tvozésével kozpontilag szervezett, dinamikus, latvanyos és adatvédelmi
szempontbol biztonsagos e-learning rendszerek jojjenek 1étre.

1.2. A jelenlegi e-learning piacot meghataroz6 szereplbk

1.2.1. A felsooktatas, kozoktatas és felnottoktatas teriiletén

Ebben a fejezetben reprezentativ valogatast adunk a nemzetkdzi e-learning piac jelentésebb
szereplOibol. A piac nagysaga lehetetlenné teszi, hogy akarcsak megkozelitsiink egy atfogo
képet, ezenfeliil rendkiviil gyorsan valtozo teriiletrél van szo, ahol néhany hét vagy honap
alatt elavulttd valhatnak az informaciok. Ezért igyekeztiink a valogatasban azokra a
vallalkozéasokra szoritkozni, amelyek a piac stabil szerepldinek tiinnek.

Néhany jelentdsebb amerikai cég bemutatasa utdn az Eurdpai Unio tagallamaiban talalhato
fontosabb cégeket mutatjuk be. A valogatds alapja a Cordis (Community Research and
Development Service) altal tamogatott e-learning projektek listaja volt, mivel ezek vélhetdleg
a legmagasabb szinvonalat képviselik Europaban, tovabba mert az EU elvarasai a kozeljovore
nézve mérvadoak kell, hogy legyenek a jelenlegi és leendd magyarorszagi vallalkozasok
szamara.

Amerikai Egyesiilt Allamok

Managing the Digital Enterprise (http://digitalenterprise.org), egy az North Carolina State
University-hez tartozé tavoktatasi vallalkozas kifejezetten felsGoktatasi intézményeket céloz,
de vallalati képzések szervezésére is kész. Sajat kurzusokat is kindl, ezenkiviil olyan oktatasi
forrasokat is nyujt, amelyeket barmely egyetem vagy fOiskola oktatéi felhasznalhatnak
ellenszolgaltatas nélkiil. Szamos amerikai egyetem ¢l ezzel a lehetdséggel (Boston, MIT,
Stanford Law School). Jelenleg fejlesztés alatt all a DigitalProfessor.org nevii hely, amely
kifejezetten az oktatok szdmara késziil és az igéret szerint 2001 dszére rendelkezésre fog allni.

Az Embanet (www.embanet.com) igen széles korben nyujtja e-learninghez kapcsolodo
szolgaltatasait: infrastruktaraépités, képzés, megoldasszolgaltatas, hosting. Nem technologia-
specifikusak, sajat Learning Management System-jilk nincs, de 6t masik kozott lehet
véalasztani, ha az lgyfél igénybe veszi a szolgaltatasaikat: Blackboard, FirstClass,
IntraLearn, Prometheus, WebCT. Ezek koziil a FirstClass alapvetéen nem tavoktatassal
foglalkozik, hanem internetes egyiittmiikodést eldsegitd rendszerek fejlesztésével.

Az IntraLearn (www.intralearn.com) testreszabhato e-learning alkalmazasokat fejleszt, az
amerikai piac igen jelentds szerepldje. Mind gazdasagi vallalkozasok, mind felsdoktatasi
intézmények nagy szdmban vannak ligyfelei kozott (Lockheed Martin, Salomon Smith
Barney, Wentworth University stb.).

A Prometheus (www.prometheus.com) a George Washington University altal fejlesztett
szoftverplatform, ¢és elsOsorban a felsdoktatdst €és a tudomdnyos intézmények igényeit
igyekszik kielégiteni. Erdekessége, hogy a keretrendszer forraskodja nyilvanos, igy a
felhasznalok teljes mértékben szabadon testreszabhatjak.
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A Xanedu (www.xanedu.com) testreszabhatdé kurzuscsomagokat kinal a kozoktatas és a
felsboktatds  szerepléi szamara, kutatdst eldsegitd alkalmazasokkal —kiegészitve
(ReSearchEngine stb.).

A Blackboard (www.blackboard.com) igen valtozatos szolgaltatdsokat nyujt, amelyek harom
csoportba sorolhatok. Egyrészt kindl egy szoftver-platformot, illetve keretrendszert, amely
magaban foglalja a kurzusszervezést, egyetemi portalok kialakitdsat, online tudomanyos
kozosségek létrehozasat, amelyek kiilonb6zé adminisztracidés feliiletekkel —tudnak
kommunikalni. Masrészt kereskedelmi platformokat is kinal, amelyek jellegzetesen iizleti
partnerek igényeit célozzak (interneten keresztiili fizetés, adatbiztonsag stb.). Harmadsorban
lehetdséget kinal a Blackboard arra, hogy ingyenes kurzusokat helyezzenek el rajta.

A Globewide Network Academy (www.gnacademy.org) egy non-profit szervezet, amely
elsésorban informdaciodszolgaltatassal foglalkozik. Igen tartalmas katalogust tartanak az e-
learningben érintett oktatasi intézményekrdl, tanari erdforrasokrol, illetve mindenrdl, ami
ebben a kérdésben didkok vagy tanarok érdeklodésére tarthat szamot.

Eurédpai Unio

Az osztrdk Regionales Informationssystem (www.ris.at) internetes tavoktatast nyujto
szolgéltatd, az ligyfelei els6sorban a bankok ¢és a kdzigazgatas intézményei koziil keriilnek ki,
oktatasi intézmények nincsenek kozottik.

A brit General Physics Corporation (www.gpelearning.com) az egész felndttoktatasi piaci
szegmens egyik legjelentdsebb résztvevije. Két virtualis egyetemet is miikodtet, a NAMVU-t
(National Association of Manufacturers Virtual University) és a GP Universityt
(www.genphysics.com/gpu). Ez a két virtudlis oktatasi intézmény elsdsorban az iparban
dolgozok szdmara nyujt képzési lehetdségeket. Ugyfelei a legnagyobb eurdpai és amerikai
vallalatok kozil keriilnek ki.

Az Elsevier Training (www.celseviertraining.com) egyrészt sajat fejlesztésti keretrendszert
(Learning Management System) ad, amelynek segitségével tigyfelei létre tudjak hozni sajat
tavoktatasi kurzusaikat, masrészt tobbrétli informacidtechnologiai képzést is nyujt, nem csak
internetes tdvoktatds, hanem kihelyezett tanfolyam forméjéaban is.

A spanyolorszagi European Software Institute (www.esi.es) elsdsorban vallalatok szamara
nyujt szoftver-oktatast.

Az ESI-hez hasonl6 az olasz Exent (www.exent.it), amely kiilonb6zé informatikai
szolgaltatasokat nyujt, amelyek koziil csak az egyik az oktatds, ezt azonban internetes
tavoktatas formajaban is végzik.

A spanyol Escuela Tecnica Superior de Arquitectura La Salle, Universitat Ramon Lull

crer

kornyezeteket fejleszt, amelyek koziil egyet 1999 6ta hasznalnak.

A Media Concepts (www.rietsch.com) szertedgazd tevékenységet folytat az EU
tamogatasaval, koztiik multimédids alkalmazasokat és fejlesztéseket, tavoktatas-fejlesztést,
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oktatast, attitlidvizsgéalatokat, kommunikéacios fejlesztést. Interaktiv tanulasi rendszereket
dolgozott ki tobb tigyfél szamara a banki szektorban és a koz-, illetve felsGoktatasban.

A norvég Teknologisk Institutt (www.teknologisk.no) sajat e-learning szolgaltatast
milkodtet (www.didac.no), iigyfelei elsdsorban Norvégiabdl és Svédorszagbdl keriilnek ki,
féleg a gazdasagi szférabol.

Az Educational Multimedia Corporation (www.emg.ie; www.educationalmultimedia.com)
egy igen jelentds e-learning megoldasszallitd €s szolgaltatd. Fejlesztéseit alkalmazza példaul
az Open University, az Egyesiilt Kirdlysag legnagyobb felsdoktatasi intézménye.

Az osztrak Leykam kiadd (www.leykam.com/verlag) fleg az oktatasi intézményeket célozza
szamitogép- és web-alapl oktatast nyujto szolgaltatasaival, illetve szoftveres fejlesztéseivel.

1.2.2. A nagyvallalati bels6 oktatas teriiletén

A piac mérete

A nemzetkdzi tavoktatasi piac nagysagara jellemz6 adat' szerint 1999-ben legalabb 70 milli6
ember vett részt valamilyen Internet alapt oktatasi formdban a vildgon. Az amerikai trendek
szerint ez a szam meredeken novekszik majd az elkovetkezendd néhany évben:

Pruje{:ted U.s. spendinq on Source: IDC
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Fewvenue
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Ami a tavoktatasi piacon beliil a vallalati belsé képzés részaranyat illeti 1998-ban a vilag
vallalati és korményzati képzési piaca kb. 265 milliard dollar volt, 2000-ben 300 milliard
dollarra nétt, s 2001-ben a varakozasok szerint ez tovabb né 315 milliard dollarra, 2003-ban
pedig 365 milliard dollarra.” A vilag vezeté tavoktatasi piacara, az Egyesiilt Allamok piacara
jellemzdé adatok szerint az USA-beli vallalatoknal tartott formalizalt képzés piaca 62,5
milliard dollar volt.” Osszehasonlitasképpen az Egyesiilt Allamokban 625 milliard dollart — a
GDP megkozelitdleg 7%-at — forditjak oktatasra. Tekintve az Internet és az IKT eszkdzok
elterjedtségét, valamint figyelembe véve azt, hogy a Web-alapu tavoktatas és az e-learning

! The U.S. Corporate eLearning Market Forecast, 1998-2003 — IDC.
? Merrill Lynch: The Knowledge Web, 2000.05.23.
? Training Magazine 1999-es iparagi éves jelentése.
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olyan eldnyokkel jar, amelyekkel a hagyoményos oktatds nem rendelkezik, igy feltételezhetd
ez utobbi oktatasi formak jelentds térnyerése a vallalati képzésen beliil.

1998-ban az IDC becslése szerint az amerikai e-learning alapu vallalati képzés piaca még csak
550 millié dollar volt, ugyanakkor a felgyorsult technologiai innovacid, a rendelkezésre allo
tartalom mennyiségének novekedése, a széles savu hozzaférés és az e-learninghez sziikséges
szoftverek terjedése kovetkeztében a vallalati e-learning piac jelentds novekedése varhatd. Az
IDC szerint mig 1999-ben a vallalati e-learning piac mérete 1,1 milliard dollarra ragott, addig
2003-ban varhatéan mar 11,4 millidrd dollarra nd ugyanez a piac, ami az 1999 és 2003 kozotti
idészakra vonatkozoan 79%-os folyamatos novekedésnek felel meg.

Eurdopéban ezzel szemben példaul 2004-ben az e-learning piac varhaté nagysaga kb. 4
milliard dollar lesz, ugyanakkor a fejléddés iiteme szakemberek becslése alapjan varhatdan évi
96 szazalékos novekedést ér el. Europaban az e-learning lehetdségek adaptalasaban az
Egyesiilt Kiralysag, Svédorszag ¢és Hollandia jar az ¢len, mivel ezekben az orszagokban igen
magas az Internet haszndld népesség aranya, tovabba magas az angolul beszEld
munkavallalok szdma is, igy a tilnyomorészt angol nyelvii e-learning tananyagok nyelvi
adaptacio nélkiil terjeszthetdek.

Figyelembe véve az amerikai €s az eurdpai trendeket, a technologiai fejlettséget és az
Internet-penetraciobeli kiillonbségeket, a vilag tobbi részén is intenziv ndvekedéssel kell
szamolni ezen a piacon, kiilondsen a technologiailag fejlett gazdasagi térségekben,
ugyanakkor a fejlédés mindenhol alacsonyabb bazisrdl indul.

Jelentos piaci szereplok

Ami a piacon jelenlévO cégek piaci részesedését illeti, egyértelmiien elmondhat6, hogy
egyeldore még nem alakultak ki a nagy oligopdliumok, hanem viszonylag kis részesedéssel
bird cégek sokasiga verseng az iigyfelekért, tehat igazan meghatarozé szereplokrdl egyeldre
nem igazan beszélhetiink. Ezt tdmasztja ald a Training Magazine 1998 oktoberi szdméaban
megjelent “Industry Report”, mely szerint az amerikai tavoktatasi piacon egy cég sem birtokol
2 %-nal nagyobb piaci szeletet. Ugyanakkor a frissebb felmérések szerint néhany cég piaci
aranya megnott, igy varhatoan ezek koziil a cégek koziil keriilnek majd ki a késdbbi
piacvezetok.

A nemzetkézi piacon a legjelentésebb nemzetk6zi szabvanyoknak megfeleld, s errdl
tanusitvannyal rendelkezd tavoktatasi rendszerek a kovetkezdk:
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Cégnév: Termék neve:

Pathlore Phoenix Networks
Knowledge Planet KP2000 Learning Management System
LearnFrame Pinnacle Learning Manager

WBT Systems TopClass Enterprise Server
THINQ TrainingServer
Click2Learn ToolBook II Instructor
Intralearn Software Intralearn

imc CLIX

Integrity Training WBT Manager
Futuremedia PLC Solstra CMI Server

Docent Enterprise

Saba Software Saba Learning Enterprise
TEDS a CBM Company TEDS

WebCT WebCT

Trendek

Ami a nemzetkozi véllalati e-learning piacdn mutatkozd trendeket illeti, néhany markans
iranyzat egyértelmiien kivehetd.

A technologia ¢s az informacio jelentdségének ndvekedésével, a gyors technologiai
valtozassal a legtobb alkalmazott szdmara a folyamatosan valtozd koérnyezethez valo
alkalmazkodas egyre nagyobb jelentdséget kap. Kiilondsen igaz ez a (szak)tuddsra. Egy
felmérés szerint a jelenleg alkalmazasban allok felének tudasa 3 éven beliil elavul. Ezért
tehat fontos lesz szamukra a folyamatos tanulds annak minden formdjaban. Ugyanakkor a
hagyomanyos oktatasi modszerekkel elorelathatolag nem lesz megoldhaté az oktatas
iranti novekvé igények kielégitése.

Tekintetbe véve azt, hogy jelenleg a munkaerd tulnyomd részének nincs felséfoku
végzettsége, valamint azt, hogy az Ujonnan létrehozott munkahelyek tulnyomorésze képzett
munkaer6t igényel, arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a 21. szazad alkalmazottainak
életében egyre nagyobb szerepet jatszik majd az oktatas, azon beliil is az e-learning,
mivel ez az a forma, amely id6ponttél és helytdl fiiggetleniil biztositja az ellendrzott
mindségli képzést. Ezt erdsiti meg egy amerikai kutatas is, mely szerint mig 1950-ben az
Osszes munkahelyen beliil 20%-ra volt tehetd a képzett munkaerdt igényld munkahelyek
szdma, addig 2005-ben 85%-ra varjak ugyanezt az aranyt.

Jelenleg a Training Magazine reprezentativ felmérése szerint 1000 megkérdezett amerikai
vallalatbol 360 (36%) haszndlja az Internetet a vallalaton beliili oktatas megkdnnyitésére.
Tovabba a megkérdezett vallalatok 54%-a szamitogéppel tdmogatott oktatdshoz a CD-ROM-
on tarolt tartalmat. A korabbi évek tapasztalatait, a Web terjedését, az Internet atviteli
kapacitasainak boviilését, a tomoritési technikdk fejlodést figyelembe véve, az Internet alapi
tavoktatas elterjedtségét tekintve hamarosan megelézi a CD-ROM alapu oktatast, s a
legelterjedtebb oktatasi forma lesz az e-learning teriiletén. 2003-ra az USA-ban mar 80%-o0s
részesedést varnak az Internet alapi oktatdstdl a technologia alapi oktatdsi forméak koziil
(CD-ROM, Internet, Vided, mitholdas &sszekottetés). A CD-ROM aranya pedig a jelenlegi
54%-o0s szintrdl 2003-ra 20% ala esik majd.
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A vallalati belsé oktatas jelentéségének novekedésével parhuzamosan megnd a vallalaton
beliil az oktatasért felelos egység szerepe, amelyek mara sok esetben Corporate University-
kké, azaz wvallalati egyetemekké notték ki magukat. Létrehozasuk oka a gazdasagi
hatékonysagban keresendd, ugyanis a belsd oktatdshoz hasznélni kivant tananyagok esetében
is felmertilt annak a kérdése, hogy sajat erébol készitsék, vagy a piacon vasaroljak meg ezeket
az oktatd anyagokat. A nagyobb vallalatok szdmara pedig egyre inkabb a sajat erébdl valo
tananyagkészités valt gazdasagossa. A 80-as évek Amerikajaban jottek 1étre az elsé Corporate
University-k, majd a 90-es évek elejére szamuk elérte a 400-at. Ekkorra szerepiik is
megvaltozott. Az addig els6sorban tréning kozpontként mitkddd egységek szerves
atalakuldson mentek keresztiil és a 90-es évek elején legfobb feladatuk mar nem az adott
tevékenység jobb ellatasanak gyakoroltatdsa, hanem a dolgozok ismereteinek és készségeinek
hosszi tavu fejlesztése lett. A jovobeli versenyképességet szem eldtt tartva a fontos
teriileteken dolgoz6 munkatarsak részére egyénre szabott képzési programokat alakitottak ki.
A tavoktatas, az Internet alapu technologidk, a belsd oktatasi haldzatok elterjedésével a
Corporate University-k lehetéségei is kitdgultak és az oktatas hatékonysaga is javult. Erdekes
modon Nyugat- Eurdpaban a Corporate University-k elsddleges feladatuknak a szervezeten
beliili tudastranszfer biztositasa és elésegitése, addig az Egyesiilt Allamokban egyértelmiien
az ¢élethosszig tart6 tanulas eszkozének tekintik a Corporate University-ket. Jelenleg az USA-
ban mar 1600* Corporate University-t tartanak szamon, s e szam tovabbi ndvekedésével lehet
szamolni. Szerepiik tovabbi atalakulason esik at, ugyanis egyre inkabb vallalaton kiviilre is
oktatnak a nem a konkurencidhoz tartozé vallalatoknak, illetve személyeknek.

A tudasmenedzsment szerepe folyamatosan né a kiilfoldi vallalatoknal, olyannyira, hogy

crer

A globalizacio tovabbi erdsddésével varhatdéan az oktatdsi piac is globalizalodik, ami azt
jelenti hogy novekvo jelentéséget kap a barhol, barmikor rendelkezésre allo tobb nyelvii
oktatas. Kiilondsen igaz ez a multinacionalis vallalatok esetében, ahol mar jelenleg is
megfigyelheté ez a trend. A globalizacié ugyanakkor eldsegiti a nemzetkdzi szabvanyok
kialakitasanak sziikségességét is, melyre jOo példa a kiilonb6z6 amerikai szabvanyok
egységesitésére tett kisérlet néhany éves folyamata.

Az Internet és a tudassal kapcsolatos szolgaltatasok teriiletén is megné a markak és
védjegyek jelentésége. Mas termékekhez hasonldan a nemzetkdzi viszonylatban is jol ismert
termékeknek nagyobb az esélylik a piaci sikerre.

A széttoredezett e-learning piacon, ahol nagyon sok kis, jelentds piaci befolyassal nem bir6
vallalat kiizd az lgyfelek megszerzéséért, a jovoben el6térbe Keriilnek az akviziciok,
melyeknek kiemelt célja a hidnyzd ismeretek, tapasztalatok megszerzése a
tartalomszolgaltatas és a technoldgia teriiletén. A tavoktatast nyujté szolgaltatok koziil
leginkabb azoknak van esélye a tovabbi novekedésre, amelyek képesek komplex
szolgaltatast nyujtani iligyfeleiknek, beleértve ebbe a technikai hattérszolgaltatast, a
tartalom-eldallitast, testre szabast, a tanacsadast stb.

A piaci konszoliddcidoval parhuzamosan varhato a tavoktatasi és az e-learning piac
kiilonb6z6 szerepléi kozotti orszagos és nemzetkozi szakmai szervezetek létrejotte. Ez a
folyamat az Egyesiilt Allamokon kiviil Eurépaban is igen eldrehaladott allapotot ért el:

* Corporate University Xchange
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International Council for Distance Learning (ICDE, Nemzetkdzi Tévoktatatdsi Tandcs),
European Association of Distance Teaching Universities (EADTU, Europai Tavoktatasi
Egyetemek Szovetsége), European Distance Education Network (EDEN, Europai Tavoktatéasi
Halozat), Phare Regionalis Téavoktatasi Halozat.

1.3. E-learning szabvanyok, szabvanyositasi térekvések

A szabvanyok keletkezése és altalanos elfogadasa a IT szektoron beliil nem meglepé modon
legtobbszor az iizleti szféra melléktermékeként jelentkezik. Igen nehéz ugyanis elére latni a
fejlesztési irdnyokat, a véllalatok pedig nem vérhatnak tobb évet, mig kialakulna a kozos
nevezO, igy sajat fejlesztésekbe fognak a gyors megtériilés és eladhatosdg reményében.
Ilyenkor persze nem marad sem kapacitas, sem id6 a kelléen atgondolt, megtervezett, mas
hasonlo fejlesztéseket figyelembe vevé munkara, a végeredmény pedig nagy szamu, sajnos
még tartalmi szinten sem csereszabatos rendszer. A mar kifejlesztett rendszerekbe fektetett
pénz és energia megtériilése érdekében ezutdn a cég megprobalja azt értékesiteni, mas
cégeknél, szervezeteknél meghonositani, azaz szabvannya tenni. Az e-learning témakdrében
ilyen modon ndétte ki magat ,szabvadnnya” az amerikai repiilégépipar belsé oktatési-
tovabbképzési rendszere (AICC — Aviation Industry CBT Commitee, www.aicc.org) az
amerikai védelmi minisztérium (DoD) kezdeményezte ADL (Advanced Distributed
Learning Network) ajanlasokka. Neviikhoz fiz6dik a SCORM (Sharable Content Object
Reference Model), melyben atfogd ajanlast fogalmaznak meg a dokumentumok szerkezetére
¢s felhaszndlasdra vonatkozoan, amit a jelenlegi hivatalos szabvanyok kozil az XML
dokumentumtipus maradéktalanul ki tud elégiteni, igy ezt valasztottdk hivatalos
formatumnak. A tartalomorientalt szemlélet nagyon nagy fejlesztési eréforrasokat igényel a
publikalo keretrendszerek készit6itdl, cserébe viszont hordozhatosagot €s a tartalomfejlesztés
koltségeinek radikalis csokkenését vonjak maguk utan. Ez a kezdeti befektetés a végleges
szabvanyok kialakuldsa eldtt (tobb év...) csak a nonprofit intézményeknek és a
tartalomszolgaltatasbodl profitald cégeknek éri meg, igy az e modellen alapuld rendszerek s igy
a vele egylitt jard szabvanyok elterjedése lassu. Az AICC/ADL ajanlasait tiz nagy témakorbe
sorolta, melyek tulnyomorészt technikai kérdésekkel foglalkoznak. Az ajanlasaiknak
megfelelést az "AICC Guidelines" és "AICC Certified" mindsitésekkel ismerik el a megfeleld
ellendrzést kovetden.

A szabvanyositasi torekvések masik két nagy szerepldje a IMS Global Learning
Consortium Inc (www.imsproject.org) ahol a szabvanydefinidlason feliil azok hasznalatdnak
tamogatasat tlizték ki célul, valamint az IEEE szervezet LTSC (Learning Technology
Standards) projektje, melynek atfuttatott, elfogadott specifikacioit az ISO megfeleld részlege
is atveszi (http://jtc1sc36.0rg).

Nagyobb tavoktatasi stratégiaval bird szereplok konnyen taldlhatok még a piacon, melyek
piaci sulyukndl vagy a kormdnyok tamogatisat élvezik és/vagy nagyszamu "hallgatd"-val
rendelkezve jelenleg dominansak lehetnek, 4m a sajat tartalomformatum és keretrendszer,
melynek specifikacidja zart, hosszu tadvon nem életképes a nyilt és bdvithetére tervezett
szabvanyok megvalositasaival szemben. (pl Cisco [www.cisco.hu] NetAkadémia,
Magyarorszagon elséként Orszagos Képzési Jegyzékbe bekeriilt tdvoktatas-alapu szakképzés;
az Amerikai Haditengerészet e-learning projektje [www.navylearning.com] stb).
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Az Europai Unié szintén nagy hangsulyt fektet az e-learning fejlesztésekre, Amerikahoz
viszonyitva azonban technikai specifikaciok és ajanlasok terén kevesebb konkrétummal
rendelkezik. Az orszagok kozotti kooperacid ¢€és a tobbnyelviiség tamogatdsanak
sziikségessége miatt az atfogd nemzetkdzi tdvoktatasi rendszer struktirdjat elméleti szinten
nagy részletességgel elemzik és kutatjak. F6 céljuk a nyilt rendszer(i oktatds és a tavoktatas.
(Ariadne [www.ariadne-eu.org]; Socrates-Minerva KIT [kommunikacids ¢€s informacios
technikdk az  oktatasban]; www.europa.eu.int/comm/education/elearning). A  nem
hagyomanyos, vagy a hagyoményos oktatds lehetdségein és eszkdzein talmutatd projektek
tdmogatdsa ¢és az ezekhez kapcsolodd rendszerspecifikaciok kidolgozasa igen nagy
prioritassal rendelkeznek (esélyegyenldséget timogatd programok, kiilonleges vagy hatranyos
tanulasi igényll hallgatok tamogatasa, tanarképzés, nyelvoktatas, at- és tovabbképzések,
foldrajzi, gazdasagi vagy politikai okok miatt akaddlyozott tanuldok tananyagokhoz valo
hozzaférésének megoldasa).

1.4. Kiilféldi tapasztalatok allamilag tamogatott e-learning projektekrol

Az informéacios tarsadalom kialakitasara vald torekvés elvalaszthatatlan része az
iskolarendszer funkciovaltozasa, ezzel egyiitt az 10j oktatasi technologidk kialakitasa,
bevezetése.

A direktivak (pl. E-Learning Action Plan) egyértelmii allasfoglaldsa szerint az egyes
kormanyoknak biztositania kell mind az infrastruktirat, mind a human eréforrast, mind a
koncepciot ahhoz, hogy az Internet alapi oktatds eszkozeivel megvalosithatd legyen az
¢lethosszig tartd tanulds lehetdségének megteremtése. A lokalis halozatok bekapcsolodéasa a
vilaghaloba olyan informacids bazist teremt, amely — a tudasmonopdliumok megsziinésével —
mindenki szdmara elérhetd tudascentrumot hoz létre.

Mint ahogy az aldbbi példakbodl is latszik, az elkiilonitendd 6sszegeknek két nagy csoportja
van: egyrészt a felhasznaloi késziiltség szinvonalanak emelése, masrészt az oktatdsi-gazdasagi
szféra 0sztonzése az j kezdeményezésekhez vald csatlakozashoz.

A brit példa
Nagy Britanniaban szamos kezdeményezés koziil az alabbiak a leghangsulyosabbak:

1. Nemzeti tanulasi matrix (National Grid for Learning, NGfL: www.nfgl.uk).

Az interneten keresztiili tanulas orszdgos programja. Iskolak, fOiskoldk és mas oktatasi
intézmények felszerelését, dsszekapcsolasat szolgalja. A program tdmogatasara a 2001-04
kozotti 4 évre 1 millard fontot kiilonitettek el.

2. Learndirect (kozvetlen tanulds: www.learndirect.co.uk).

Orszagos online informacid-elosztasi és tanulasi halozat egyéneknek és cégeknek is. 2000
oktoéberében indult, a modern informdciés és kommunikécios technoldgidkat hasznalva
kozvetit mindségi on-line tanulmanyi termékeket €s szolgaltatasokat, s teszi elérhetové ezeket
otthonrél, a munkahelyrdl, illetve tanulmanyi kozpontok szadmara, orszagos szinten. A
minisztérium (Department for Education and Skills) 6sszesen 76 millié fontot kiilonitett el
2001-02-re az Ufi Limited szdmara, hogy tdmogassa ¢s fejlessze a programot.
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3. Szamitogépek tanaroknak.
Kizarolag Matematika KS3 tanarokat segit abban, hogy NGfL-kompatibilis szamitogépeket
vasaroljanak. A programot a minisztérium finanszirozza.

4. Szamitogépek elérhetd kozelségben.

A program célja, hogy a szamitogépek hozzaférhetoek legyenek az alacsony jovedelmii
didkok és csaladok szdmara, kezdetben féleg az Excellence in Cities korzetben. A 2000-02
kozotti idszakra 15 millié fontot csoportositottak kiilon erre a célra a CMF-bdl (Capital
Modernisation Fund, Modernizacids Tokealap).

5. RCIS (Recycled Computers Initiative Scheme, Ujrahasznositott Szamitogépek
Kezdeményezés)

A program alacsony jovedelmii tanuloknak és csalddoknak biztositja a szamitogép-
hozzaférést — azok szamara, akik egy, az Egyesiilt Kirdlysagbeli on-line kozpontot latogatjak.
Finanszirozdsa a TFM-en (Improve the Training Market, a képzési piac fejlesztését szolgalo
alapitvany) keresztiil torténik.

6. E-Learning Foundation (E-tanulési Alapitvany).

A digitdlis szakadék 4thidalasat szolgalja azzal, hogy alacsony jovedelmili csalddok
gyermekeit és hatranyos korzetek lakosait latja el hordozhatd szamitogépekkel, és hozzaférést
biztosit szamukra internetes tananyagokhoz. 2001. februar 26-an indult el a program,
finanszirozdsa az NGfL-en keresztil torténik. Kormanyzati, helyi ko6zosségi ¢és
maganszektorbeli kozremiikoddkkel.

7. Osszekapcsolt kozdsségek (Wired up Communities, WuC: www.dfs.gov.uk).

7 pilotaprojekt indult Anglidban, hogy hozzaférést biztositsanak az ICT-hez a hatranyos
régiok lakosai szamara, s értékeljék, hogyan segitheti ez a digitalis szakadék athidalasat. Az
orszagos e-tanulési alapitvany 5 millié font tdmogatast kap a DfES-tdl, hogy segitse a WuP
kozosségek korzetében az iskolds gyermekeknek laptopokkal valo ellatasat. Ezt a CMF is
finanszirozza, az infrastruktura vonatkozasaban: 2000-2001-ben 10 millié fonttal.

8. City Learning Centres/Excellence in Cities (EiCs).

Vérosi tanulmanyi kézpontok/ Eldrelépés a varosokban.

Ezek modern tanulmanyi kozpontok a nagyobb varosokban a didkok ¢és felndttek
sziikségleteinek kielégitésére. A célcsoport: elsésorban didkok és tandrok, de a szélesebb
nyilvanossag szamara is népszerisitik az élethosszig tartd tanulds programjat. A programot a
CMF tamogatja 1999-2002ben 100 millié fonttal, 2001-2004-ben pedig az EiC capital 59.5
milli6 fonttal.

9.IT in Further Education (IT a tovabbképzésben).

Célja, hogy kozvetlen befektetések révén (becslések szerint tobb mint 170 milli6 fonttal, 2000
julius 31-ig) segitse a szektor infrastrukturajanak modernizalasat. Az ICT tamogatja a
tovabbképzési intézményekben a tanulast és a hatékony menedzselést, a bekapcsolodast, az
infrastrukturat, az oktatds tartalmi vonatkozasait, a képzést, a National Learning Network-be
(orszadgos tanulmanyi halézat) valdé bekapcsolédast, mely 0Osszekoti a felsdfoka és
tovabbképzd oktatasi intézményeket. A szamitogépeket a tanaroknak (tovabbképzési
intézmények) elnevezésli kezdeményezés PC-ket és laptopokat biztosit 4llami tdmogatéassal a
tanaroknak 2001-2002-ben. Célja az orszagos dimenzidju fejlesztések tdmogatasa.
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10. ICT in HE — Informacid- és kommunikacidtechnologia a felsdoktatasban.

Ennek tartalma: felsdoktatasbeli ICT-infrastruktura fejlesztések, a tanitas €s a tanuldas, a tudas
altal motivalt gazdasag tamogatasa; javitott kapcsolatok a felsdoktatasi és tovabbképzési
intézmények kozott; jobb hozzaférés az ICT-hez, befektetések SuperJANET-ben. A HEFC
toketamogatas 6sszege 2001-2002 és 2003-2004 kozott tobb mint 250 millid font.

11. E-Egyetemek.

Célja partnerséget kialakitani felsdoktatasi intézmények és a magéanszektor kozott, hogy az
interneten keresztiil torténd képzések végén csticsmindségl, teljes értékii diplomékat és egyéb
felséfoka mindsitések kapjanak a résztvevok. A minisztérium 62 millié fonttal tdmogatja
2001-04-ben.

A finn példa

Az informécios tarsadalom program koltségvetése 2001-ben (forrés:
http://www.minedu.fi/minedu/education/priorities.html):

1. Kiegészitd allami hozzajaruldsok
Kozoktatas (allami iskolak): 1 500 000 FIM
Digitalis tanulasi kornyezet kialakitasa, funkcionalis fejlesztése 400 000 FIM
Az informécids tarsadalom infrastrukturajanak megerdsitése (halozatok kiépitése,
felszerelése szamitdgépekkel) 800 000 FIM
Az ICT felhasznalasa a tanitadsban és a tanuldsban 300 000 FIM

2. Kozoktatas (magan- és Onkormanyzati iskolak): 25 300 000 FIM
A digitélis tanulasi kornyezet kialakitdsa, funkcionalis fejlesztése 6 300 000 FIM
Az informécios tarsadalom infrastruktirajanak megerdsitése (haldzatok kiépitése,
felszerelése szamitdgépekkel) 17 000 000 FIM
Az ICT felhasznalésa a tanitasban €s tanulasban 2 000 000 FIM

3. Szakképz6 intézmények (allami iskoldk): 1 000 000 FIM
Digitalis tanulasi kornyezet kialakitasa, funkcionalis fejlesztése 510 000 FIM
Az informécids tarsadalom infrastrukturajanak megerdsitése (halozatok kiépitése,
felszerelése szamitdgépekkel) 380 000 FIM
Az ICT felhasznalasa a tanitasban és tanulasban 110 000 FIM

4. Szakképz6 intézmények (magéan és onkorményzati iskolak): 750 000 FIM
A digitalis tanulasi kornyezet kialakitdsa, funkcionalis fejlesztése 4 000 000 FIM
Az informécids tarsadalom infrastruktardjanak megerdsitése (halézatok kiépitése,
felszerelése szamitogépekkel) 3 100 000 FIM
Az ICT felhasznalésa a tanitasban €s tanulasban 400 000 FIM

5. Felnétt szakképzési intézmények: 3 000 000 FIM
Informaciés tarsadalom-projektek fejlesztése 3 000 000 FIM

6. Nem hivatalos felndttoktatasi intézmények: 10 800 000 FIM
Informécios tarsadalom-projektek fejlesztése 3 600 000 FIM
Az informécios tarsadalom infrastruktirdjanak megerdsitése (halozatok kiépitése,
felszerelése szamitogépekkel) 4 100 000 FIM
Allampolgarok szamara meghirdetett képzések 3 100 000 FIM Fejlesztési alapok
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Tananyagok és modszerek kifejlesztése 5 000 000 FIM
Digitalis tanulasi anyagok eldallitasa 2 500 000 FIM
Szakmai tovabbképzés tanaroknak 13 500 000 FIM

A konkrét 0sszegek hatarozott allasfoglalasrol tanuskodnak. Mindegyik kormany tudatdban
van annak, hogy a befektetés megtériilése rovidtdvon nem ,,forintosithat6”, az emberi tudas
mércéje minden koriilmények kozott a megfelelés a kor kdvetelményeinek, melyek az 1j
szdzadban sokrétiiek és magas szinvonaluak lesznek.
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2. A jelenlegi helyzet Magyarorszagon

Ami a magyarorszagi tavoktatds helyzetét illeti, altalanossdgban elmondhato, hogy a
tavoktatds terén mar jelentds tapasztalatok halmozodtak fel, kiillondsen a felsdoktatési
szféraban. Ugyanakkor az e-learning elterjedtsége még nem 4altalanos, a Web alapu oktatas
pedig csak most van elterjed6félben, mikozben Nyugat-Eurdpaban és az USA-ban mar
megkezdddott a szamitdgép alapt oktatas visszaszorulasa és a Web alapu oktatas talstlyanak
kialakulasa figyelheté meg.

Ami a technologidk alkalmazasat, s az oktatds szinvonalat illeti, a kép nagyon vegyes, mar-
mar kaotikus. Nagyon sok cég €s intézmény nyujt tdvoktatasnak, e-learningnek nevezett
szolgaltatast, mikdozben mindségét tekintve az adott oktatds nem tekintheté annak. Gyakran
eléfordul példaul, hogy levelezd tanfolyamot atneveznek tavoktatasi kurzusnak, mikdzben
mindségében nem tortént valtozas.

Jellemzden a felsdoktatasban és a vallalati belsé képzésben taldlkozhatunk valodi e-learning
kezdeményezésekkel, ahol tobbnyire valamelyik ismert kiilfoldi keretrendszert hasznaljak a
magyarorszagi piacon jelenlévé néhany kiilfoldi keretrendszer koziil. Sajnos csak egy-két
magyar fejlesztésti, a kiilfoldi kertrendszerekkel is 6sszemérhetd tuddsu keretrendszer 1étezik
a magyar e-learning piacon. Szakértok szerint a hazai piacon kinalt keretrendszerek szama le
fog csokkenni, mivel a magyar piac kicsi, masrészt a rendszerek ala fejlesztett tananyagok
nem kompatibilisek egymassal.

A tananyagok terén elsdsorban a kiilfoldi (els6sorban észak-amerikai) keretrendszerek ala
fejlesztett tananyagok kerlilnek oktatasra, fOként angol nyelven. Az e-learning
keretrendszerek aléd fejlesztendé magyar nyelvii tananyagokat elsdsorban a szamitastechnikai
¢s a menedzsment ismeretek teriiletekre Osszpontosulnak. A Kod Piac-, Vélemény- és
Médiakutatd Intézet altal az e-learning témaban 2001 nyardn végzett felmérés szerint is a
megkérdezettek talnyomd tobbsége a tananyag fejlesztés tdmogatdsat, egyaltalan a
tananyagfejlesztést és modszertananak jelent0ségét hangstulyoztak, mint a magyarorszagi e-
learning elterjedésének egyik kulcstényezdjét.

A hazai szakemberek egy része ugy latja, hogy jo alapokkal rendelkeziink a tavoktatds
tovabbi fejlodés¢hez, mig masok szerint annyira sok a kiilonboz6é kezdeményezés, €s szakmai
latasmaod, hogy ebbdl egy egységes fejlodési vonulat iranyat nehéz meglatni. Vannak, akik
mar ma nemzetkdzi szinvonalon miivelik a tavoktatdst Magyarorszagon, de nagyon sokan
vannak olyanok, akik ,tadvoktatds” jelszo alatt valami egészen mast miivelnek. Egyesek
szerint a tavoktatas kifejezetten a felndttképzés, a munka melletti tovabbképzés miifaja, mig
masok szerint van keresnivaloja a diakképzésben is. Egyes vélemények szerint hiba volt nem
létrehozni Magyarorszagon egy kdzponti ,,open university” intézményt, mig masok szerint az
lett volna hiba, ha ezt megteszi az orszdg. Mindezt tovabb tarkitottdk azok a kutatason
(kérddiveken és interjukon) kiviil tett megjegyzések és kotetlen beszélgetések, amelyekben
ujabb markéns, sok esetben negativ vélemények is megfogalmazodtak a hazai tdvoktatas
terliletére vonatkozdan.

Ha megtekintjik a European Distance Education Network szdvetség 2001 évi taglistajat,
akkor ranézésre is latszik, hogy Magyarorszag — a lakossagszamhoz viszonyitva — az egyik
legtobb intézménnyel részt vevd orszag. Es valdban, ha hozzavetélegesen is, de
Osszeszamoljuk, hogy az 1990-es évek elejétdl mennyi pénzt forditottak Magyarorszagon a
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tavoktatas fejlesztésére, akkor Kkoriilbeliil 3 milliard forintos’ nagysagrendhez jutunk,
amelybdl a szakértdi becslés szerint mara 20-25, a tavoktatas terén jol miikodo intézményt
— azaz amelyik rendelkezik megfeleld infrastrukturaval, oktatokkal, tananyaggal — tudtak
megerdsiteni, fejleszteni.

A tavoktatés alapjainak lerakasa, az 1990-es évek kezdeti lendiilete nagyon sok intézményt és
szakembert szolitott meg és allitott az oktatasi rendszer ilyen irdnyban torténé modernizacidja
mogé. Azonban vélhetéen a hatarozott irdnyvonalakkal nem rendelkezd pénzosztd koncepcio,
valamint a forrashidnyos felsdoktatasi rendszer teljesen jogos tulfiitott igénye miatt mara
tobbnyire az a nézet formalodott ki, hogy a 3 milliard forintbol egy nagyon sok és nagyon
sokszinli kockabol allé képet sikeriilt kialakitani. Ez pedig azért jelent nagy gondot,
mert ezek a mozaikkockak nem allnak 6ssze egy értelmezheté képpé.

Ezt a megallapitast erdsitették meg a kérddives adatok és az interjuk soran szerzett
tapasztalatok. Nagyon nagy a szoras, hiszen a levelezd tagozat tdvoktatisra valo
atcimkézésétdl a teljes egészében web-alapu elektronikus-tdvoktatasig szinte minden
megtalalhatd az orszdgban. Ezek pedig csak mozaikok. Sem moddszertanukban, sem
tartalomban, sem technoldgiaban nem rakhatok 0ssze egy rendszerré. Az egyik megkérdezett
szakember szerint példaul jelenleg Magyarorszagon 5 féle keretrendszert haszndlnak a
tavoktatasban, de ezek egyike sem kompatibilis egymassal.

A kozoktatasi és felndttképzési intézmények atlagban majdnem 4 éve kinalnak elektronikus
tavoktatasi képzéseket, mig a vallalati szféraban ez az id6 atlagosan 3,17 év. Ennél a
kérdésnél latszik egy jellemzOnek mondhatd kiilonbség a két szféra kozott: a kdzoktatasi
intézmények idOben régebb Ota, koriilbeliil mar 3 éve kinal ilyen lehetdséget, mig a vallalatok
tobbsége (tobb mint 60 szdzalékdnal) maximum 2 éve rendelkezik e-learning programokkal.

Folytatva a két szféra kozott tapasztalt kiilonbségeket, a kozoktatas és a felnottképzés hidba
kinal régebb ota elektronikus-tavoktatasi lehetdségeket, atlagban kevesebb ilyen kurzust,
tanfolyamot kinalnak, mint a nagyvallalatok ¢€s a tréningcégek:

e A kozoktatasi és a felnOttképzési intézmények 60 szazalékanal maximum 3 e-
learning program indult idén, mig a

e nagyvallalatok és a tréningcégek 60 szdzalékanal maximum 6 elektronikus-
tavoktatasi program.

Arra a kérdésre is nagyon hasonlo valasz érkezett a kiilonboz6 szférakbol, hogy mekkora az
elektronikus-tavoktatasi programok aranya a hagyomanyos, kizarélag tantermi keretek kozott
folyo képzésekhez képest:

e A kozoktatasi és a feln6ttképzési intézményeknél atlagosan 25 szazalékot
tesznek ki a szamitogép- és a web-alapu tamogatassal megvalésulo
képzések, mig a

e nagyvallalatoknal és a tréningcégeknél ez az arany 27 szazalék koriili.

> Az 1991-ben létrehozott Nemzeti Tavoktatasi Tandcs, az 1998-ban alapitott Nyitott Szakképzések
Kozalapitvany, valamint az idén elindult Apertus K6zalapitvany altal, valamint foleg Phare és Tempus forrasok
altal, palyazati Giton szétosztott dsszegrdl van szo.
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Az akkreditacio terén egyértelmiien a kozoktatasi intézmények jarnak élen, hiszen amellett,
hogy mar most 57 programnak megtortént az dllami akkreditacioja, és tovabbi 128 tavoktatasi
program intézményen beliili engedélyezése, a megkérdezettek korében, a nagyvallalatok €s a
tréningcégek kozott minddssze 6 darab allami akkreditdcioval rendelkezd tavoktatési
programot talaltunk.

2.1. A fels6oktatas, kbzoktatas és felnbttoktatas tertiletén

Magyarorszagon ma igen kevés oktatasi intézmény hasznalja ki az internetes tavoktatis adta
lehetdségeket. Azonban még igy is nagyobb ez az arany, mint ami a vallalati képzéseknél
lathatd. Ezzel a kérdéssel részletesebben fogunk foglalkozni a felsdoktatasnak szentelt
fejezetben (5).

Jelenleg a tavoktatas sordn dontden nyomtatott konyveket és jegyzeteket vesznek igénybe a
képzd intézmények. Azonban elsésorban a kozoktatasi és a felnéttoktatasi szféraban
jelentés mértékben jelen van mar napjainkban a szamitogép-alapu képzés (CBT). Ehhez
hasonlé mértékii elterjedésr6l a CBT kapcsan nem lehet beszélni a nagyvallalatoknal és
tréningcégeknél. A web-alapt képzésen (WBT) beliil els6sorban az aszinkron tanitas és
oktatds, valamint a hallgatok aszinkron egyiittmiikodésének Ilehetdségei terjedtek el
napjainkban. Ezt mutatja az alabbi tablazat:

Jelenleg a tavoktatas soran milyen mértékben veszik igénybe az alabbi lehetoségeket?
(az 5 foku skaldn a jelentds és a nagyon jelentés mértékben valasztok ardnya %-ban)
Kozoktatasi és Nagyvallalatok és

felnottképzéEsi intézmények tréningcégek
Nyomtatott konyvek, jegyzetek 73,3 61,1
Szamitdgép-alapu képzés 42,2 35,8
Web-alapu képzés 28,6 28,2

Web-alapu képzésen beliil

Aszinkron tanitas, konzultacio 29,3 27,7
Hallgatok aszinkron egylittmiikodése 21,5 22,2

A felséoktatds terén elvégzett attitidvizsgdlatok azt mutatjdk, hogy a megkérdezettek
tobbsége szerint Az informécio szerzd és értelmezd képesség ma olyannyira fontossd valt a
gazdasag teriiletén és a mindennapi életben, hogy e képesség megtanitasaban, fejlesztésében
az iskolaknak (oktatasi intézményeknek) mindenképpen szerepet kell vallalni. Ugyanakkor —
¢s ez jo jel — a megkérdezettek tobbsége sajat intézményének internetes infrastruktiarajat olyan
fejlettnek tartotta jelenlegi allapotaban, hogy arra internetes tavoktatast alapozni lehet.
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Ugyanakkor a kérddéiveknél természetesen egy sokkal kedvezébb képet kaptunk, hiszen
elsésorban olyan intézményekben keriilt adatfelvétel, ahol mar most van tavoktatds. Példaul
altalanossagban azt allapithatjuk meg, hogy a kozoktatasi és a felnéttoktatasi
intézményekben nagyon erds mértékben jelen van napjainkban a szamitogép-alapu
képzés (CBT)’, mig a nagyvallalatoknal és a tréningcégeknél, talin meglepetésre, a
hagyomanyos osztilytermi képzések dominalnak napjainkban a tavoktatas tipusai kozott.
Az oktatasi intézmények 74,4 szazalékanal 4-5 év mulva legalabb jelentés mértékben
hasznalni fogjak a tavoktatasban a szamitogép-alapti képzési tipust. Ez nagyon nagy
mértékil elterjedési ratat jelent majd, igy erre a szdndékra mindenképpen érdemes figyelni a
fejlesztési stratégidkban. Azonban minden szféraban a legdinamikusabb fejlédési iitem a
web-alapu képzéseknél (WBT) lathato.

Ez pedig mindenképpen azt jelenti, hogy mar napjainkban komoly alapokkal
rendelkezne, rendelkezhetne az elektronikus-tavoktatas, ha ezek fejlesztéséhez kozponti
alapok és stratégiai elképzelések parosulhatnanak.

Mindketténél gondot jelent, hogy Kkicsi a fizetoképes kereslet Magyarorszagon. Nincs meg
igazdbol a hallgatéi oldalon az a kritikus tomeg, ami hidrom-négy nagyobb tavoktatési
egyetemnél, vallalkozasnal tobbet elbirna. Ugyanigy gond mindkét szektorban a tananyag-
fejlesztéshez sziikséges tiirelem és pénz hianya. Az Egyesiilt Kirdlysigban egy
elektronikus-tavoktatasi MBA program kialakitdsara 30 millié fontot koltottek. Ugyanezen
program magyarorszagi megvalositdsara 8 millio fontot koltdttek, ami hozzavetdlegesen 3
milliard forintot tesz ki. Tehat egy képzési program kialakitasdra 3 milliard forintot
forditottak, vagyis annyit, mint 10 év alatt Osszesen a minimum 20-25 tdvoktatassal
foglalkoz6 intézmény infrastrukturdlis, tananyag-fejlesztési, stb. tevékenységének
tamogatasara.

2.2. A nagyvallalati belsé oktatas teriiletén

A magyar gyakorlat jelentés lemaradast mutat az amerikai, de még a nyugat-eurdpai
gyakorlathoz képest is, ami a vallalati tuddsmenedzsmenttel a Corporate University-kkel
kapcsolatos gondolkodast jelenti. Egy 2000 végén a magyar nagyvallalati korben e téméaban
késziilt reprezentativ felmérés szerint a megkérdezettek 80%-a szerint nincs idé a belsd
vallalati oktatasra, s a szervezeten beliil felhalmoz6do6 tudas megosztasara. Hasonl6 aranyban
panaszkodtak a tudas megszerzésének nehézségeire, valamint arra, hogy a munkatarsak nem
akarjak megosztani sajat tudasukat a munkatarsaikkal.

A megkérdezettek mindossze 10%-a ismerte fel a tuddsmenedzsmentbdl eredd vallalati és
makroszintii elénydket, annak ellenére, hogy a megkérdezettek 40%-a szerint sajat
szervezetiilk rendelkezett ilyen jelleghi stratégiaval, ugyanakkor a részletes vizsgalatok
kideritették, hogy a megkérdezettek altal az egész szervezetre gondolt stratégiak csak egy-egy

6 Itt mindenképpen visszatiikrozédhet a tavoktatas hazai fejlesztésének elsé hullamanak hatésa, hiszen akkor
els6sorban a felsdoktatast és a felnottképzésben fontos szerepet betdltd regiondlis képzési kozpontokat
fejlesztették. Tehat, talan nem véletlen, hogy ebben a két szféraban a tavoktatas terén a hagyomanyos
osztalytermi képzésekkel szemben mar napjainkban dominansabb szerepet kap a szamitégép-alapt képzés.
Meglepetésre ezt nem lehet tapasztalni a nagyvallalatoknal és a tréningcégeknél.
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egység stratégidi voltak, s nem az egész szervezeté. Minddssze a vallalatok 5%-anak volt az
egész szervezetre kiterjedd, jol dokumentalt, szamonkérheto és ellendrizhetd stratégiaja.

A hazai vallalatok jelentds része a szemléletbeli elmaradas ellenére rendelkezik a tanulast
tamogatd infrastrukturaval, s6t ebbdl a szempontbol a helyzet az orszag egészéhez mérten a
vallalati szektorban jobb az atlagnal. A problémat leginkdbb az ezen az infrastruktiran
oktathato tartalmak hidnya jelenti. A jelenlegi helyzet szerint leginkdbb a szdmitastechnikai
képzések (Word, Excel stb.) és a menedzserképzés terén talalunk anyagokat.

A kilfoldi téke bearamlasa és a nagy multinaciondlis cégek megjelenése eldsegitette a
véllalati belsé oktatdsban az e-learning megjelenését. A kiterjedt nemzetkozi jelenléttel
rendelkez6 cégek tobbségében fontos szerepet kap a belsd vallalati oktatas, azon beliil az e-
learning alapt képzés is, am ezek a cégek keretrendszereiket tobbnyire vagy az anyavallalat
orszagaban szerzik be, vagy pedig olyan nemzetkozileg elismert rendszert hasznalnak,
amelynek referenciai garanciat nyujtanak a termék kivalosagara. Ezek a termékek leginkabb
amerikaiak, illetve angolszasz orszdgokbol szarmaznak, mivel ezekben az orszagokban a
legmagasabb az e-learning kultirdja. Tananyagként is jellemzéen az anyavéllalat vagy a
globalis kozpontban mitkddd oktatasi egység ,,Corporate University” altal készitett anyagot
hasznaljak, ezért ezek tobbnyire angolul, illetve mas idegen nyelven készitett anyagok. A
magyar nyelvre vald adaptacié sokszor nem gazdasagos, ezért nem is keriilnek leforditasra
ezek az anyagok.

Egy e tanulmany elkészitését megalapozé felmérés’ szerint a helyzet kissé valtozott. Bar a
felmérés a tavoktatasban mar sikert elért, vagy valamilyen tavoktatasi formaval rendelkezd
vallalatokat célozta meg, ezért a felmérés eredményét nem tekinthetjiik reprezentativnak az
egész magyar vallalati szférara vonatkozoan, a tendencidk és vélemények szintjén mégis
érdekes megallapitasokat tehetiink.

A felmérés szerint a nagyvallalati szféraban a megkérdezettek a tavoktatasi formai eldnyeit
rangsorolva az alabbi preferencia sorrendet allitottak fel:

1. Gyorsabb tanulas

2. Hatékonyabb képességnovelés

3. Hatékonyabb tudédsatadas

4. Kisebb koltségek

5. Az emberek szivesebben tanulnak otthon
6. Jobban alkalmazkodik a tanulok idejéhez.

Az oktatasi intézményekben megkérdezettekkel szemben a vallalatok alkalmazottai inkabb a
gyorsasagra ¢és a hatékonysagra helyezték a hangsulyt. Hatékonysag tekintetében egyéb irant a
megkérdezettek a kihelyezett tantermi képzést favorizaltak, hajszalnyival a Web alapt képzés
eltt, mig a szamitogép alapi képzést kissé¢ leszakadva az utols6 helyen szerepelt.
Ugyanakkor a harom tavoktatdsi forma (tanterem, szamitdégép alapa képzés, Web alapu
képzés) kevert formdjat tartottdk a leghatékonyabbnak. Mig koltségszempontbol
egyértelmiien a Web alapu képzés vitte el a primet messze leeldzve a tobbi tdvoktatasi format.
Ennek ellenére a megkérdezettek vallalatainak tobb mint felénél a nyomtatott konyvek és
jegyzetek haszndlata a jellemzd a szamitogép alapu képzéssel és a Web alapu képzéssel
szemben, s jellemzden a hagyoményos osztalytermi képzés jelenti a magyar gyakorlatot.

7 A K6d Piac-, Vélemény- és Médiakutato Intézet altal az e-learning témaban 2001 nyaran végzett felmérése.
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A 2-3, illetve 4-5 éves id6tavra vonatkozo kérdések alapjan a szamitogép alapu képzés és a
Web alapu képzés jelentésége megnd majd a nyomtatott konyvek és jegyzetek hasznalataval
szemben. SOt 4-5 éves idészakon beliil mindkét képzés jelentésége meg fogja haladni a a
nyomtatott konyvek és jegyzetek hasznalatanak jelentdségét.

Jelenleg csak a valaszadok kb egy harmada szerint jelentds a tavoktatasban a szamitogépet,
illetve az Internetet hasznalat, ami meglehetdsen alacsony aranynak tekinthetd. JelentOs
valtozast ezen a téren csak 4-5 év mulva varhato, amikor is a valaszadok 67%-a szerint lesz
jelentds a szamitogép hasznalat a tavoktatasban, mig az Internet hasznalat 60%-uk szerint tolt
majd be jelentds szerepet.

Ami a vallalati alkalmazottak tavoktatdssal kapcsolatos véleményére, illetve attitlidjére
vonatkozoan a kutatok allitasokat mutattak a megkérdezetteknek, akik azokat egytdl otig
osztalyoztdk a szerint, hogy azzal jelentés mértékben egyetértettek, vagy sem. A valaszok
alapjan az alabbi ot allitas egyértelmilen messze megeldzte a tobbi allitasra kapott
eredményeket:

Allitas Nagyvallalatok és tréning cégek
altal adott valaszok atlaga
Az informacid szerzo és értelmezd képesség ma olyannyira fontossa 4,57

valt a gazdasag teriiletén és a mindennapi életben, hogy ezen
képesség megtanitasaban, fejlesztésében az iskolaknak (oktatasi
intézményeknek) mindenképpen szerepet kell vallalni.

Az informéacidtechnologiai eszk6zok, a halozati mikodési mod 4,52
gazdagitjak az oktatast, képzést.

A cégek, vallalatok versenyképességét, népszeriiségét nagyban 3,90
elésegithetik a tadvoktatas kiilonb6zo formai, lehetdségei.

A tavoktatas hazai fejlddése ma elsdsorban attol fiigg, hogy a 3,90

tavoktatds modszertani és oktatasszervezési gyakorlatai milyen
gyorsan tudnak kialakulni.

A tavoktatas hazai fejlédése ma elsGsorban attol fiigg, hogy a 3,87
technologiai, technikai feltételek milyen gyorsan tudnak
rendelkezésre allni, kiépiilni.

Ugyanakkor az is kideriil, hogy a megkérdezettek tobbsége szerint a magyarorszagi
nagyvallalatok tobbsége nem rendelkezik vildgos tavoktatési stratégiaval.

A valaszadok kétharmada szerint az Internet €s az intranet olyan fontos szerepet jatszik a
vallalat ¢letében, hogy erre lehet alapozni a tdvoktatasi programjaikat, amelyektdl esGsorban a
képzési lehetdségek boviilését, az utazasra szant id6 csokkenését és a képzés koltségeinek
csokkenését remélik. Ugyanakkor nem jatszik fontos szerepet a tdvoktatdsi programok
beinditdsaban a képzett munkaerd megtartasa (amennyiben az intézménynél van belso
képzés), tovabba a valaszolok egyaltalin nem éreznek nyomast az oktatasért felelds
kormanyzati, 6nkormdnyzati szervek feldl, igy ezen okok miatt sem inditanak tavoktatéasi
lehetdségeket.

A tavoktatasi forméak haszndlatara vonatkozo kérdésekbdl, hogy a vallalati szféraban jelenleg
a hagyomanyos osztalytermi képzések domindlnak a tavoktatds tipusai kozott, mig 4-5 év
mulva a véarakozasok szerint a klasszikus tavoktatasi formékat kiegészité online, interaktiv
eszk6zok részleges hasznalata (pl.: e-mailen keresztiili konzultacid, online bibliografiak)
dominalja majd a vallalati tavoktatast. Ezt koveti majd a szamitdégép alapu képzés, s a Web
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alapt képzés. A hagyomanyos osztalytermi képzés jelentésége a megkérdezettek szerint 4-5
éves tavlatban a Web alapt képzés mogé szorul vissza.

A vallalatok tobb mint 60%-nadl maximum 2 éve fut valamilyen e-learning program, s
altalaban az idén maximum 6 elektronikus-tavoktatasi programot inditottak. A hagyomanyos
tantermi és a Web alapu és szamitdégépes tanfolyamok ardnyat kb. 27%-ra teszik a
megkérdezettek.

A tavoktatasi stratégia tekintetében a kordbbi felméréshez hasonld ellentmondasok
tapasztalhatok. A megkérdezettek tobbsége (67,5%-a) allitotta, hogy vallalata rendelkezik
elektronikus-tavoktatasi stratégiaval, s véleményiik szerint 2-3 éven beliil a vallalatok 90%-a
rendelkezik majd ilyen stratégiaval, ugyanakkor a megkérdezettek tulnyomo tobbsége szerint
jelenleg a vallalatok nagy része nem rendelkezik hosszi tav elektronikus-tavoktatasi
stratégiaval.

Ami az e-learning soran felhasznalt tananyagokat illeti, a nagyvallalatoknal ¢és
tréningcégeknél a valaszadok 57,9%-a szerint a vallalat sajat munkatarsai fejlesztik, 15,8%-a
szerint a cég kilfoldi részeitdl, a kozpontbol kapjak, s 10,5% szerint hazai oktatasi
intézményektdl kaptak, vagy vasaroltak. A valaszokbol kideriil, hogy a vallalati szféraban
folyo e-learning képzéseket alapvetden sajat forrasbol €s atcsoportositott keretekbdl végzik,
az allami tdmogatasbodl finanszirozott vagy mas Magyarorszdgon miikodd vallalat segitsége
csak minimalis, mar-mar elhanyagolhato.

A tavoktatassal kapcsolatos fejlesztése feladatok vonatkozasaban az alabbi feladatoknak kell
prioritast kapniuk a megkérdezettek szerint:

1. Tévoktatési szakértdk (tananyagfejlesztok, tutorok) képzésének és tovabbképzésének
szervezése

A tavoktatasi tananyagok és kurzusok finanszirozasa

A tavoktatas mdodszertandnak segitése

A klasszikus képzés és a tavoktatas kozotti atjarhatdsag biztositasa

A tavoktatasi tananyagok, képzési programok mindsitése, akkreditacidja

A tavoktatas nemzetkdzi kapcsolatainak fejlesztése

AN

A megkérdezettek tehat a tavoktatds fejlesztése tekintetében kulcskérdésnek tartjak a
szakértOk tovabbképzése mellett a tartalomfejlesztés modszertananak ¢€s maganak a
tartalomfejlesztésnek a kérdését. A valaszokbdl az is kideriil, hogy a tdvoktatds jogi
szabalyozasanak szakmai elokészitése, véghezvitele a megkérdezettek szerint a legkevésbé
fontos az elektronikus tavoktatas fejlesztése terén.

Osszefoglalva tehat a vallalati szférdban egyre jobban felismerik az elektronikus tavoktatas és
a vallalton beliili elektronikus tavoktatdsi stratégia jelentdségét, s a vallalatok tulnyomo
tobbsége szerint ezek jelentdsége 4-5 éves tavlatban annyira meghatirozd lesz, hogy a
hagyomdnyos oktatasi formdkat is hattérbe szoritjadk. Az elektronikus tavoktatas teriiletén
¢szlelhetd is bizonyos fejlédés a korabbi felmérésekhez képest, ugyanakkor a stratégiaalkotas
terén a fejlédés valoszinlisithetden kevésbé jelentOs.
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A vallalatoknal folyé elektronikus tévoktatdshoz a tananyagokat sajat keretek kozott
fejlesztik, de jelentds a kiilfoldi anyacég tananyagainak a hasznalata is. S nem elhanyagolhato
a hazai oktatasi intézmények altal készitett tananyagok hasznalata sem.

Az elektronikus tavoktatas fejlesztése érdekében a legsiirgetobb teenddnek a tavoktatasi
szakértok ki-, illetve tovabbképzését és a tananyagfejlesztést, valamint a tavoktatés
modszertananak elmélyitését tartottak.

2.3. E-learninggel foglalkoz6 magyar cégek és termekeik

A Magyarorszagon az e-learning piacon jelenlévd legfontosabb cégeket az aldbbi tablazat
tartalmazza, ezt kovetden pedig részletesebben is ismertetésre keriilnek a kiilonb6z6
rendszerek fobb ismérvei.

Cégnév Termék neve Profil Egyéb szolgaltatas

Eduweb Rt. Eduweb keretrendszer fejlesztés, hosting és
tartalomfejlesztési
szolgaltatas

LR Tech eRoom helyettesitotermék e-alapt
csoportmunka és
dokumentumkezelési
keret, fejlesztések

Miiszertechnika EduSystem keretrendszer IT kereskedelem,
fejlesztés

Szamalk Informatika | Nettutor keretrendszer IT kereskedelem,

Rt. fejlesztés

Synergon Rt. Synedu keretrendszer IT kereskedelem,
fejlesztés

YDP Multimédia EuroPlus keretrendszer nyelvoktatés

Humantréner WBT Manager |keretrendszer Tréning, video

Szervezetfejlesztd Bt. anyagokra alapozott
tavoktatas

EduWeb Tavoktatasi Rt. — Eduweb

Az Internet-alapt tavoktatasi keretrendszer /EDU.WEB/, mint taldlkoz6hely. Minden
oktatasi intézmény szamara megjelenési €s tananyag publikaléasi lehetdséget kindl. Ily
moédon a képzések jelenlegi és jovobeni résztvevoi egy helyen talalhatjak az oktatasi
intézmények altal kinalt Internet alapt tavoktatasi kurzusokat. Ezaltal a keretrendszer
betolti egy tavoktatési Internetes portal szerepét.

Azon Intézmények szdmara, amelyek még nem rendelkeznek Internet-alapu tavoktatasi
rendszerrel, komplex hosting ¢és tartalomfejlesztés tamogatdsi megoldasokat kinal. A
keretrendszer ide kapcsolodd fontosabb részei és szolgaltatasai a kovetkezok:



e]) TAVOKTATAS E-learning: jelenlegi helyzet és perspektivik— 25/52

RESZVENYTARSASBAG

— Tanulas a keretrendszerben /EDU.WEB/

—  Kommunikéacids funkciok

—  Szintfelméro és vizsgaelkészitd modul

Az Intranet alapt tdvoktatasi keretrendszer /EDU.SITE/ fontosabb funkcidi. Azon
tarsasagok részére, akik bels6 munkaerd-képzést, tovabbképzést, illetve vezetdi
tréningeket szeretnének a sajat halozatuk kihasznéaldsaval megvaldsitani, az alabbi
lehetdségek allnak rendelkezésre:

— Tanari (tanacsaddi), hallgatdi funkcidk

—  Kommunikacids funkciok

— Adminisztricios (szervezd) funkcidk

—  Szintfelméro, vizsgaelkészitd és vizsga modul

— Kutatomiihely
LRTech — eRoom

Az LR Tech Hungary Kft. a briisszeli székhelyli LR Technologies magyarorszagi
leanyvallalataként alakult meg. A vallalat aktiv az Informécios Technologiara és az
Internetes  kereskedelemre épiilé  szolgaltatasokban, oktatdsban ¢és  webes
megoldasokban. Az LR Technologies 2000. év elején hatarozta el, hogy a magyar
piacon is megjelenik. Az LR Tech Hungary Kft. a briisszeli szakmai és tapasztalati
hattér felhasznalasdval a magyar piacon elsGsorban a projektirdst és egyiittmiikddést
segit6 eRoom-mal, eCommerce megoldasaval, az Ablecommerce-szel, valamint
szamos egyeb IT-termékkel jelent meg. Elmondhatod, hogy a tavoktatds nem tartozik a
cég fo profiljaba, s az 4ltala kindlt eRoom-ot elsdsorban nem a tdvoktatdsra
fejlesztették ki.

Miiszertechnika — EduSystem

Az 1999-ben elkésziilt EduSystem az akkor egyetlen hazai fejlesztésli, az oktatasi
folyamat teljes vertikumat kiszolgéalni képes, szamitdgéppel tamogatott tavoktatasi
rendszer. Miikddése elsddlegesen az Internet-technologian alapul. Ugyanakkor, a
fejlesztés soran figyelembe vették a hazai viszonyokra jellemzé alacsony
sdvszélességet és a magas kommunikacidés koltségeket, ezért a rendszert gy
alakitottak ki, hogy az Edusystem felhasznaldinak ne keljen sok id6t tolteniiik halozati
kommunikacioval, s6t, a rendszer haldozati hozzaférés nélkiil, offline modon is
hasznalhato. A rendszer ugyanazt a forrdsanyagot haszndlja a kiilonb6zd
informéciohordozdkon: online héaldzaton, elektronikus offline eszk6zokon (pl.: CD-
ROM) vagy kinyomtatott modon. A tavoktatasi tanfolyamok barmely nyelvi
kornyezetben kialakithatok.
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SZAMALK Informatika Rt. — Nettutor Virtualis Oktatasi Rendszer

A Nettutor Virtualis Oktatdsi Rendszer Basic és Professional valtozatban is kaphato A
Nettutor rendszer modularis felépitésii és az alkalmazott funkcidk jol elkiilonithetd
figgvénykonyvtarakbol allithatok Ossze. A rendszer a kovetkezOkben felsorolt
modulokbol és egységekbdl all:

— adminisztraciés modul,

— teszt és vizsga modul,

— konzultacios modul,

— futtato kornyezet,

— megjelenés testreszabasa (design),
— rendszer testreszabasa.

A felsorolt modulokon folyamatos tovabbfejlesztésén tul tervezik a tananyag el6allitd
modul megjelentetését is. A rendszer egyes moduljaibol két kiilonbozé valtozat
vasarolhato, a Basic és a Professional valtozat.

Synergon — Synedu

A SYNEDU tavoktatasi rendszer egy komplett szolgéltatas-csomagot tartalmaz. A
testreszabott e-learning rendszer kiépitését megeldzi audit, amely a SYNEDU™ Oktatasi
Auditbdl és a SYNEDU™ E-learning Auditbol all. Az oktatdsi audit els6sorban a vevd
humanpolitikai igényeit ¢és a tanfolyam résztvevoinek felkésziiltségét méri fel,
informaciotechnologiai vizsgalattal kiegészitve. Ezt koveti az e-learning audit, melynek
célja annak vizsgalata, hogy az ligyfél informatikai rendszere mennyire felkésziilt az
oktatas e-learning forméaban vald megvalositasara, vizsgalja tovabba az oktatni kivant
tananyagot, annak rendszerbe illeszthetdségét e-learning formdban, illetve ha az adott
témaban nincs megfeleld tananyag, akkor a kifejlesztés lehetdségeit, forrasigényét. Az e-
learning audit vizsgélja tovabba az alkalmazott oktatasszervezési, oktatas-fejlesztési, és
oktatasi mindségbiztositassal kapcsolatos modszereket is. Az audit alapjan egy tanulmany
késziil, melyre alapozva megvaldsitasi javaslatot adnak at az tigyfélnek.

Az ajanlat elfogadasat kovetden a SYNEDU™-t az érintett vallalathoz telepitik,
amelyhez sziikség esetén kiépitik a sziikséges informatikai infrastruktarat. Kifejlesztik
¢s telepitik a megfeleld tananyagokat, illetve azt szinkron vagy aszinkron oktatasi
modszerrel vald tanuldsra alkalmassa teszik. A SYNEDU™ tananyag valasztékdban
szerepelnek standard, a Synergon Education altal elére elkészitett anyagok, és
specidlisan egy-egy tigyfél igényeinek megfeleld, egyedileg kifejlesztett e-learning
tananyagok is. A szolgaltatdiscsomag keretében a Synergon Education vallalja az
projektben alkalmazott oktatasszervezési, oktatdssal kapcsolatos eljarasrendek,
dokumentéaciok meghatarozasat. Ennek soran telepitik a felallitott e-learning rendszer
integracidjahoz, milkddtetéséhez sziikséges célszoftvereket is. A bevezetés a
SYNEDU™ e-learning rendszer teljes korti atadasaval zarul.
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YDP MULTIMEDIA — EuroPlus+Reward

Az EuroPlus+Reward interaktiv nyelvoktatd termékcsaldd négy nyelvi szinten keriil
forgalomba, s a Reward c. angol nyelvoktatd kurzusait dolgozza fel. Az anyag az
oxfordi Heinemann Ltd. tananyagara ¢épiilé multikulturalis (UK, USA, Ausztralia)
nyelvi anyag. A legmodernebb multimédiai eszk6zok (HIFI-mindségti 15 6ras MP3
hanganyag, 5 6ra "REWARD TV" MPEG-1 videdanyag, intelligens ViaVoice Gold
beszédfelismerés, VoicePrint 2D ¢és 3D hanganalizis, bdvithetd hangos szotar).
Internet szolgaltatas és jaték teszi konnyebbé a tanuldst. A jatékszobaban 5 Internetes
vilagjaték varja a felhasznalot, beépitett nyelvtani kérdésekkel. Tavoktatasi ¢€s
konzultacids lehetdségek Tanari szoba (reward-net vagy sajat tanar), Forum (chat és
live telefon). A szolgaltatast idegen nyelvii hirek (nyelvi szintnek megfeleld magazin)
és kb. 3.000 interaktiv grafikus képernydoldal teszik szinesebbé. A terméket egyes
forgalmazok 2 honap ingyenes internethozzaféréssel aruljak.

Humantréner — WBT Manager

A WBT Manager™ e-learning rendszer (més néven Learning Management System (LMS)
kifejezetten az e-learning tananyagok menedzselésére (taroldsara, adminisztracidra, stb)
lett kifejlesztve. A WBT Managert™ a nemzetkozi (AICC, SCORM) szabvanyoknak
megfeleld, moduléris felépitésti tdvoktatasi rendszer. A rendszer lehetdséget nyujt a
tanulok eldrehaladasanak kovetésére az anyagban, eredményeik mérhetové, értékelhetove
valnak.

A WBT Manager™ kezel6i feliilete vilagos felépitésii, hasznalata konnyen elsajatithato. A
- Windows™-ban mar megszokott - Drag-and-Drop jellegli kezeldi feliileten egyszertien
telepithetdk 0j tananyagok, valamint ugyanigy kiilonb6zd tanuldékhoz lehet hozzarendelni
Oket. Az adminisztracid tobb szintii, webes feliileten keresztiil is lehetséges, igy akar az
egyes részlegek, osztalyok sajat munkatarsaik adatait modosithatjak. Egy kattintassal az is
lehetséges, hogy munkatarsai maguk jelentkezzenek az egyes e-learning képzésekre.

A WBT Managert™ tetsz¢és szerint specidlis igények szerint is formalhatd. A megjelenés
sajat vallalata, szervezete arculati elemeihez illeszkedik. Hozzékapcsolhatja levelezési
listakhoz, chat funkcidkhoz, vagy barmi egyébhez, kivansaga szerint. A rendszer lehetéveé
teszi egyes tananyagok eredményeinek nyilvantartasat, elemezését és 'off-line' képzések
adminisztraciojat is.

A WBT Manager™ hivatalosan megfelel az AICC szabvanynak ¢és ADL/SCORM
ajanlasoknak, ami tobbek kozott lehetdvé teszi, hogy tobb készitétdl, forgalmazotdl

szarmazd e-learning tananyagot is kezel a rendszer, amennyiben azok megfelelnek az
AICC szabvanynak vagy az ADL/SCORM ajanlasoknak.

Amennyiben a WBT Manager™-t kis szamu felhasznalonak rendelik meg, ugy a rendszer
Microsoft Access adatbazissal keriil leszallitasra, ez kisebb alkalmazasokhoz tokéletesen
megfelel. Nagyobb igények esetén, a rendszer SQL Server-hez, vagy akar egy Oracle
adatbazishoz is hozzakapcsolhato.
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A WBT Manager™ egyel6re angol, francia és spanyol nyelveken érhetd el. Magyar nyelvii
kiadasa tervbe van véve.

2.4. M(ik6dbé magyarorszagi e-learning kezdemeényezések attekintése

Evek ota megfigyelhetd a torekvés arra, hogy Magyarorszagon utat torjon az elektronikus
alapokra helyezett tdvoktatas.

Magyarorszdgon az 1970-es évektdl kezdddden beszélhetiink a tdvoktatds kisérleti
szakaszardl, de csak a 90-es évek elejétol jelennek meg a jelentds tadvoktatast és nyitott
képzést megcelzo fejlesztési elképzelések. Ekkor jon 1étre 1991-ben a Nemzeti Tavoktatasi
Tandcs (NTT) az oktatédsi tarca tanacsadd szerveként, melynek tevékenysége elsdsorban a
stratégiaalkotasra, a dontés el6készitésre és a kiilfoldi szakmai szervezetekkel vald
kapcsolattartasra Osszpontosult. Az NTT megalakuldsat kovetéen Tavoktatasi Szakért6i
Kollégiumot hivott életre, amely két évig mitkodott. A tanacs a TSZK segitségével 1992-ben
létrehozta Magyarorszag elsd hat regionalis tavoktatdsi kdzpontjat és folyamatosan dolgozott
ki nemzetkozi egylittmiikodési projekteket. A hat Regiondlis Tavoktatasi Kozpont
felsdoktatasi intézmények keretében kezdte meg mitkodését €s mitkodik ma is. 1996-ban négy
ujabb tavoktatasi szakteriileti kozpont 1étesiilt. 1996-ban az egyetemi és foiskolai szervezetek
1étrehoztak az egész orszagra kiterjedd Nemzeti Tévoktatdsi Egyetemi Féiskolai Egyesiiletet.
Az 1992 ¢és 1995 kozott folyd munka magyarorszagi koordindtori feladatait a Godolloi
Agrartudoméanyi Egyetem latta el. A Tandcs jelentés részt vallalt a tavoktatas
infrastrukturalis alapjainak €és modszertananak megteremtésében, a sziikséges szakembergarda
felkészitésében.

A Miivelddési és Kozoktatasi Minisztérium és az NTT kozos projekt kezdeményezései koziil
kettd 1995-ben kezdte meg mukodését: Az egyik egy nemzetkdzi vonatkozasu projekt és a
kelet-k6zép eurdpai régid Regionalis Tavoktatasi Halozata kiépitését célozza. A masik
projekt magyarorszagi vonatkozasu, neve: Nemzeti Phare Projekt, amelyet a Phare Téarcakozi
Bizottsaga 1995-ben azért hozott létre, hogy tdmogassa a tdvoktatasi tananyagok kidolgozasat
¢s a tavképzési feladatok ellatasat.

Ezt kdvetden tobb tavoktatdssal foglalkozo szervezet és intézmény kezdte meg tevékenységét,
melyek kozil a legjelentdsebbek a Magyar Tavoktatasi Alapitvany ¢és az 1998-ban
létrehozott Nyitott Szakképzési Kozalapitvany (NYITSZAK). Ez utobbi jelentds anyagi
forrdsok allokacigja révén jelentésen elOsegitette a nyitott szakképzési programok
regisztralasat, 1) képzések inditdsdt, moddszertani ¢€és marketing tevékenységek
kezdeményezését, informatikai oktatdsi halozat kiépitését. A Kormany és az Oktatasi
Minisztérium 4ltal létrehozott Apertus Kozalapitvany tovabbi segitséget jelenthet a

crer

programok finanszirozasaban, illetve modszertani fejlesztések dsztonzésében.

Elsdként a fels6foku oktatasi intézmények vezettek be nyitott és tdvoktatdsi programokat az
addig meglévd programjaik mellé. Ezek koziil is kiemelkednek Godollo, Pécs, Veszprém,
Gyor és Debrecen felséfoku intézményei. Mara ez a kor kibdviilt Szolnokkal, Miskolccal,
Szegeddel, s a Budapesti Gazdasagi Fdiskolan, a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és
Allamigazgatasi Egyetemen, és az ELTE-n is jelentds tavoktatasi szolgaltatast fejlesztettek ki.
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A maganszféraban eldszor a nagy kiilfoldi tdvoktatasi kozpontok jelentek 1990 és 1993 kozott
tavoktatasi szolgaltatasaikkal, melyek kozil is kiemelkedik az Open University,
International Correspondence School, FernUniversitiit és az NKS. Késobb a tavoktatasi
piacon megjelentek azok a hazai cégek is, amelyek a piaci folyamatokat felismerve az
oktatasban (Gabor Dénes Foéiskola) ¢s a vallalati belsé képzések (Matav Rt.) terén
tavoktatasi tananyagokat kinaltak. Ebbe a vonulatba sorolhaté az Antenna Hungaria Rt.
vezetésével létrejott konzorcium (Antenna Hungaria Rt., Info Holding Group Rt., Silicon
Computers Kft., TeleDataCast Kft.), amely al998-ban a Nyitszak palyazaton szaki.net néven
beadott palyazaton a kuratorium megvaldsitasra érdemesnek tartott. A palyazat célja a
magyarorszagi Internet alapu, nyitott és tdvoktatdsi gerinchaldzat 1étrehozéasa volt elsdsorban
a felndtt tovabbképzésre, atképzésre koncentralva eldsegitve az életpalyan at tarto tanulast.

A korabban ismertetett tavoktatdsi és e-learning cégeken kiviil az aldbbi jelentds
kezdeményezésekrdl, intézményekrdl beszélhetiink:

Az Euro-Contact Business School Menedzserképzé és Uzleti Tanacsadé Kft 1989 ota
mitkddik Magyarorszagon az angliai Open University School of Management licence alapjan.
Adaptaltak a vilag egyik legmodernebb tavoktatasi rendszer-modelljét és az Open University
tananyagait. A kozép- ¢és felséfoku nemzetkozi végzettséget add programjai utan mindenki az
Open University diplomajat kapja.

A Budapesti Tavtanuldasi Kozpont 1991 6ta milkodik a németorszagi Hagen-i
Frenuniversitidt, a Budapesti Miszaki Egyetem, az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, a
Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem ¢és a Nemzeti Szakképzési Intézet altal alairott
szerz6dés keretében. Elokészitdket, felkészitd szemindriumokat szervez, segiti a hallgatok
kozotti kapesolattartést.

A Févarosi Oktatastechnolégiai Kozpontot 1992-ben a Févarosi Onkorményzat hozta 1étre
azzal a céllal, hogy minél szélesebb korben megismertesse a technologiara alapozott képzést,
a kotetlen ¢és 6nalld tanulast, a multimédia-eszkozoket és mindezek modszertanat. Célzott
tevékenységi teriileteivel atfogja az oktatds minden szintjét, foglalkozik a legmodernebb
interaktiv eszkozok fejlesztésével ¢és kivitelezésével, valamint komplett multimédia-
kozpontok tervezésével €s 1étrehozasaval.

A Gabor Dénes Miiszaki Informatikai Fdiskola informatikus mérndk diplomat ad
hallgatdinak 1993 6ta. A Gabor Dénes Foiskolara érettségi bizonyitvany felmutatdsaval lehet
bekeriilni, felvételi vizsga nincs, az oktatds folyamatos. A képzés a nappali képzési
modszereknek ¢és formaknak megfeleléen szervezddik, de fellelhetok benne tavoktatasi
moddszerek is. A maganfdiskola ma mar tobb ezer hallgatdval és mintegy harminc kihelyezett
tagozattal miikodo oktatasi halozatta fejlodott.

Az EDE Hungary a norvég NKS Tavoktatasi Intézet magyarorszagi leanyintézménye, 1993
ota miikddik. Az EDE Hungary hozzéd kivan jarulni a tavoktatds magyarorszagi tarsadalmi
szintll bevezetéséhez ¢s ezaltal a tanulds demokratizdlodasahoz. Kezdetben norvég kurzusokat
adaptalt a hazai viszonyokra, ma mar sajat kurzusok fejlesztésén is dolgozik.
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3. E-learning fejlesztési stratégiak

Az aldbbiakban megprobalunk attekintést adni az e-learning rendszerek alapjait képezo
technologiakrol, valamint ezek varhato fejlédési iranyarol rovid és kozéptavon.

Az "e-learning" fogalménak vizsgalatakor szembekeriilink azzal a problémaval, ami a
koztudatba konnyen bekeriild, divatos kifejezésekre (és kiilondsen az "e-" kezdetli szavakra)
jellemzd: hogyan valasszuk el a hangzatos koritést és a valos tartalmat? Az e-learning
esetében azt is nehéz 4tlatni, hogy hol jon létre az 0jitds: a hagyomdnyos oktatasi elvek,
moddszerek Uj kozegbe helyezésében, vagy az 10j kozeg altal megvaldsithatd esetleg
gyokeresen 1) modszertanban. Az oktatasi (mddszertani) és a technologiai megkdzelitésbol
szdrmazo Ujitasok nyilvan kolcsondsen hatnak egymasra: a mddszertani 0jitas uj technologiak
fejlesztését eredményezi, illetve a rendelkezésre allo technologiai lehetdségek a modszertan
valtozasat segithetik el6.

Talan hasznos lesz, ha az e-learning rendszerek elemzését azzal kezdjiik, hogy megprobaljuk
altalanositani a megoldand6 részfeladatokat, valamint azonositani a megvalositasukhoz
sziikséges technologiakat.

A hagyoményos oktatdsi formakbol és ezek OsszetevOibol kiindulva egy e-learning
rendszernek az alabbi feladatokat kell megoldania:

# Statikus tartalom kezelése: tananyagok, jegyzetek, kiegészitd anyagok, stb.
létrehozasa, tarolasa

#® Dinamikus tartalom kezelése:

o Oktato—didk, illetve didk—didk kommunikécid: valds idejli (€16 beszélgetés
szoveges, audio vagy akar videokonferencia formdjaban) és nem valos ideji
(levelezés)

o A statikus tananyag egyes részeihez kapcsolodd dinamikus tartalom: jegyzetek,
kérdések, valaszok; akar a tananyag k6z0s munkaval torténd bovitése,
fejlesztése

o Gyakorlat-jellegli tevékenység tamogatasa: feladatok kiaddsa, megoldésa,
értékelése, megbeszElése

o Ellendrzési formak tdamogatasa: tesztek, vizsgék, stb.

® A statikus és a dinamikus tartalom megjelenitése, kezel6feliilet a dinamikus részek
manipulédlasahoz: kiilon kezelofeliilet tandroknak és diakoknak

® Adminisztracid: kurzusok, tanfolyamok, oktatok, didkok nyilvantartasa, és a
hozzaférés szabalyozasa

Ha a fenti funkciokat a technikai megvalositas szempontbdl vizsgaljuk, kideriil, hogy az
alabbi, altalanosabb feladatokat kell megoldani:

# a (statikus ill. dinamikus) tartalom tarolasa, manipulalasa (a szoftver bels6 elemei);

# a tartalom megjelenitése, kezeldfeliilet kialakitasa (a szoftver felhasznaloi feliilete);
valamint
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# atavoli hozzaférés biztositasa tobb felhasznalo részére, a résztvevok azonositasa,
személyenként valtozo jogosultsagok kezelése.

Egy e-learning rendszer megvaldsitasanadl tehdt olyan 4ltalanosabb problémakat
azonosithatunk, amelyek mas alkalmazasoknal is el6fordulnak.

3.1. Rovid tavu stratégiak (2 éven bellil)

A CBT, WBT, e-learning ¢és tarsaik fogalomkorének tovabbi tisztdzasdhoz talan nem art
Osszefoglalni a "hagyomanyos" szamitogéppel segitett oktatds és az internet ill. web-alapt
rendszerek kozti kiilonbségeket.

Kozhelyszdmba megy, hogy az internet milyen forradalmi valtozasokat hoz az élet minden
teriiletén. Az egyik ilyen egyértelmiien érzékelhetd (és folyamatos) valtozas a szoftverek
hasznéalatdban, a felhasznalok hozzaalldsdban ¢és a szoftveriparban megy végbe.
Idészamitasunkat "internet eldtti" és "utani" korszakokra osztva az aldbbiakat figyelhetjiik
meg:

A 80-as évektdl kezdve, a PC-k elterjedésével természetessé valt, hogy a szoftvert termékként
kezelik. A szoftvert boltban aruljak, dobozba csomagolva, egyszeri arucikként. Végiil is a
szoftver — bar nem kézzelfoghat6 dolog — ugyanolyan eszk6zz¢ valt, mint egyéb hasznalati
targyaink. Ez a szemlélet jellemzd a szamitogéppel segitett oktatas legismertebb formajara: a
CD-ROM-on terjesztett multimédias oktatoprogramokra is. Itt az oktatds hagyomanyos
médiumainak kiterjesztésén, €s az Onalld tanuldson van a hangsuly. A CD-ROM-on az
oktatasi anyagok €s a megjelenitést végzd szoftver altalaban zart rendszert alkotnak. Egy
targyr6l van szo, amit leemeliink a polcrol, ha hasznalni akarjuk, ugyanugy, mint egy
konyvet.

Az "internet korszakban" egyre inkdbb vilagossa valik a szoftver, illetve altaldnosabban a
szamitogépekkel feldolgozott digitalis informécid igazi természete. Az eddig tobbnyire
elszigetelten miikodé informacio-feldolgozd egységek (szamitdogépek) vildgméreti
Osszekotése lehetdveé tette az informacid robbandsszeri terjedését. A szoftverekkel
kapcsolatban pedig terjed a szolgaltatas-kozpontu szemlélet: a szoftver inkabb tekinthetd
szolgéltatasnak, mint terméknek, kézzelfoghatd targynak. Az embereknek alapvetden a
szoftverek altal nyujtott szolgéltatdsokra van sziikségiik, nem az szamit, hogy a szoftver
fizikailag hol, hogyan miikodik. Rdadasul a szoftver sohasem kész termék: mindig a
folyamatos javitas, karbantartds, tamogatas teszi ki a fejlesztési koltségek nagyobb részét. A
halézatok terjedésével pedig a szoftverek egyre kevésbé lesznek helyhez kotve. A halozati
operacios rendszerek lehetdvé teszik az eréforrdsok megosztasat. A tavoli és a helyi
eréforrasok kozti kiillonbség elmosddik, hiszen a fizikai tavolsagtol fliggetleniil azonos modon
¢érhetjiik el dket.

Fontos kiemelni, hogy szemléletvaltasrol van szd: nem jarhatd az az ut, hogy hagyomanyos
szemlélettel hozunk Iétre rendszereket, egyszerien csak "kibovitve" Oket haldzati
funkciokkal.

Ennek megfeleléen a szamitogéppel segitett oktatds is atalakul: egy e-learning rendszer
alapvetden szolgaltatas, ami a halozaton keresztiil, szabvanyos halozati eszk6zok segitségével
érheto el. A szemléletvaltas masik eleme a monolitikus, zart rendszerektol valo eltavolodas, és
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a nyilt szabvanyok segitségével egymassal egylittmiikddni képes komponensek elterjedése.
Az internetes alkalmazasoknal a halozat elosztott, decentralizalt, inhomogén jellege miatt
alapvet6 kovetelmény ez az egyiittmitkodési képesség.

3.1.1. Keretrendszerek €s technologiak alkalmazéasa

Ha két éven beliili stratégidkrdl gondolkodunk, akkor szinte biztosra vehetjiik, hogy ez alatt
az 1d6 alatt nem fognak kialakulni egységes, mindenki altal alkalmazott szabvanyok az e-
learning rendszerek megvalositdsara. Valamilyen szintli egységesitésre viszont nyilvanvaldan
szlikség lesz, ahogy az alkalmazasi teriilet novekszik, és felmeriil az igény a kiilonb6zd
rendszerek kozti atjarhatosagra. Feltételezhetd, hogy megindul a verseny a kiforrottabb
technologiak, keretrendszerek kozott. A webes szabvanyok jelenlegi helyzete alapjan
remélhetd, hogy egyes cégek altal fejlesztett egyedi, zart megoldasok helyett a nyilt
szabvanyokra épiilé megoldasok terjednek el.

Nyilt szabvanyok alkalmazdsa a tartalom taroldsanal

Mivel nincs még kiforrott, hosszi tavra allandd6 megoldas, a jelenlegi rendszerek (és a
tartalom) fejlesztésénél fel kell késziilni arra, hogy megoldhato legyen a késébbi attérés egy 1j
(vagy tovabbfejlesztett) rendszerre. A digitalis technologia elvben lehetdvé teszi a
dokumentumok maradand6 tarolasat és automatikus kezelését, azonban a hétkdznapi
tapasztalat szerint a papiralapi anyagok sokszor maradandobbak, mint az olyan file-ok,
amelyek régen (vagyis egy-két éve), késziiltek. A file-ok tartalma természetesen sértetlentil
megorzodik, csak esetleg olyan, mara mar elavult alkalmazassal késziiltek, amelyek egyedi
formatumat a jelenlegi programok nem tudjak értelmezni. Szerencsés esetben sok munkaval a
régi adatok még megmenthetdk, de gyakran csak tobb-kevesebb veszteséggel. Ezért olyan
megoldasra van sziikség, ami legalabb kozéptavon biztositja az adatok maradando tarolasat és
késdbbi konvertalasat.

Erre j6 példa az XML formatum, amely lehetdvé teszi tetszéleges strukturalt dokumentumok
tarolasat a tartalom ¢€s a szerkezet (metaadatok) egyiittes megdrzésével. Az XML formatum
kezeléséhez rendelkezésre allnak altalanos célu, az adott alkalmazastol fliggetlen eszk6zok,
amelyekkel megoldhaté az adatvesztés nélkiili automatikus konverzid tetszdleges mas
formatumra. Az XML nem csak a statikus anyagok taroldsara alkalmas, hanem a kiilonb6z6
rendszerek kozti kommunikécidhoz is kozos "nyelvet" képes biztositani. A legujabb (és a még
fejlesztés alatt all6) webes technoldgiakban az XML-nek mindenhol nagy szerepet szannak.

3.1.2. Tartalomfejlesztés

A torténetileg altalanosan tavoktatasbol és elektronikus oktatasbol szarmaztatott, Internetes
technikakon alapul6 e-learning tartalmi fejlesztését két megkdzelitésbol érdemes vizsgalat ala
vetni.

1. A digitalis tartalom és ipara szempontjabdl, valamint
2. az altalanos tartalmi keret és modszertana szempontjabol.
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A kifejtésre keriild stratégia alapjat az altalanosan benchmarkingként jellemzett mércéhez
valé igazodas célja jellemzi. A mérce — Magyarorszag 4altalanos stratégiai céljaival
Osszhangban — a digitalis oktatasi tartamoknak é&s fejlesztéseknek az Europai Unid
stratégidihoz val6 igazitésa.

A tudasalapu tarsadalom megteremtésében kulcsszerepet jatszé digitalis tartalom az Unid
Tandcsanak és Bizottsagdnak szdmos hatarozataban, tobb akcidtervében €s programjaban
szerepel. Szempontunkbdl a legfontosabbak:

e az eTartalom ( eContent’, melynek megvalésitdsara tobb mint 100 millié eurdt
szantak) és
e az eLearning’ cimet visel8 programok,

melyek az Eurdpa Tanacs altal egy évvel ezelStt, Feiraban elfogadott eEurope Akcioterv'’
részét képezik.

Internetalapu oktatasi tartamra vonatkozd célkitlizést tartalmaz azonban az Unid tobb
programterve. Tobbek kozt az Informaciés Tarsodalom Technologiai Program (IST) és
alprogramja az 5-ik Keretprogram (5" FP), a CULTURE 2000, az INFO 2000, a Media
Plus, a Tobbnyelvii Tarsadalom Program (MLS) és az oktatasi programok ( a Socrates — és
kiilondsen Minerva programja, a Leonardo, a Tempus stb).

Fentieck és a jelenlegi hazai helyzet ismeretében a magyarorszagi eLearning tartalmi
fejlesztésének alapveto célkitizéseiiil a kovetkezoket javasoljuk:

1. Az infokommunikdcios készségek fejlesztéséhez sziikséges tartamok elodllitasa — minden
polgar szamadra.

— Az oktatoplatform és a fejlesztések szabvanyositdsdnak mércéje a kilatasba helyezett
szamitdgépes alapkészségeket igazold europai diploma, melynek tanusitvanya a tervek szerint
decentralizalt kibocsatasi rendszerti lesz.

— Térgyspecifikus IKT oktatok képzése.

— Kiilondsen fontos a tandrok Osztonzése a digitalis modszerek tényleges alkalmazésara a
mindennapi tanitasban.

— Az iskolai tanterv sziikséges modositdsa az 11j informdcios és kommunikacios technologidk
oktatastechnologiai és modszertani lehetdségeinek figyelembe vételével.

— Annak biztositasa, hogy az iskolakoteles kor végéig minden tanulé megtanuljon banni a
szamitogéppel.

— A tudéson alapulé gazdasidgban valé munkavallalds kultirdjanak megalapozdsa — az
¢lethosszig tartd tanulds keretében a munkavallalok megtanitdsa a szamitdgépes
alapkészségekre. Az informacidtechnologidhoz kapcsolodd tanfolyamok/érak ¢és képzési
helyek szamanak jelentds mértékii ndvelése, a nemek egyenldségének erdsitése az ilyen
tanfolyamokon/drakon Informacié és kommunikéciotechnoldgiai atképzések biztositasa.

2. Virtualis akkreditdacios rendszer létrehozdsa
— Oktatoplatformok, mddszertanok és fejlesztések regiondlis szabvanyositasa.

¥ ftp://ftp.cordis.lu/pub/econtent/docs/econt_en_wp_200101.pdf
? http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2001/com2001_0172en01.pdf
' http://europa.eu.int/information_society/international/candidate_countries/doc/eEurope_june2001.pdf
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3. Az élethosszig valo tanulas magyarorszagi tartalmi koncepciojanak kialakitasa

— Az informacids kirekesztettség elkeriilése.

— A tudashoz valdé hozzaférésre szolgald eszkozok biztos hasznalatanak megtanitasa
kiilonb6z6 tanuldsi kontextusokhoz és célcsoportokhoz igazitva.

— Altalanosan elérhetd elektronikus (tan)konyvek és konyvtar 1étrehozasa XML alapon.

— Europai és regionalis digitalis tartalom létrehozasa (fokuszban: a regionalis kulturalis
tartalmak ¢€s a nyelvek).

— A digitalizdcidos programok tagillamok kozotti Osszehangolasi mechanizmusanak
megfigyelése (kozos témak kijelolése, a fellelhetd forrasok katalogizdlasa, a rendszerek
egymassal valé egylittmitkodésének biztositasa).

4. E-tartalom kialakitasanak osztonzése
— A digitalis tartalmi piac dinamizmusanak fokozasa.
— A kozszféraban keletkezett informaciok kiaknazasa.

3.2. Hosszu tavu stratégiak (5 éven bellil)

Az internet és a web eddigi torténetét figyelembe véve 6t év belathatatlan idétartamnak
szamit. A technologia nagyon kiforratlan, folyamatos atalakuldson megy keresztiil, ¢s még
egy-két évre eldre is csak taldlgatni lehet, hogy a most igéretesnek latszo6 fejlesztési iranyok
koziil melyek bizonyulnak hosszl tdvon is sikeresnek.

Igy igen nehéz stratégiakrol beszélni. Talan az a legjobb tanulsag, ami mindebbél levonhato,
hogy minél kevésbé tandcsos maradandonak tekinteni az épp aktudlis helyzetet, és fel kell
késziilni a (ha nem is forradalmi, de folyamatos) valtozasokra.

3.2.1. Uj technologiak alkalmazasa

Az aldbbiakban felsorolunk néhdny olyan technologiat, amelyeknek jo esélyiik van arra, hogy
néhany éven beliil fontos valtozasokat okoznak.

# A mostani, prezentacio-orientalt, alapvetden statikus oldalak megjelenitésére
létrehozott webet felvaltja egy ennél gazdagabb, dinamikus tartalmat is egységes
modszerekkel kezel6 modell, ami lehetévé teszi kiilonb6z6 tipusu, strukturalt
dokumentumok kezelését. Mindezt az XML széleskorli elterjedése teszi lehetdve,
felvaltva a HTML-t, és szabvanyos elérési feliiletet alkotva a kiilonb6zé adatforrasok és
alkalmazasok kozott. Varhato, hogy az egyes alkalmazasi teriiletek megteremtik a sajat
szabvanyos dokumentum-tipusaikat. (Példdul oktatasi anyagok egységes leirasara.)

® A web tovabbfejlesztésének egy még jelentdsebb irdnya a W3C Consortium (ezen
beliil Tim Berners-Lee, az eredeti web 1étrehozodja) altal kezdeményezett "Semantic Web"
(http://www.w3.0rg/2001/sw/). Ennek lényege a weben tarolt oOridsi adatmennyiség
"magasabb szinten" feldolgozhatova tétele, vagyis a jelenleg csak emberek szdmara
érthetd szoveges informaciok "szemantikus jeloléelemekkel”, metaadatokkal torténd
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kibdvitése. Ezzel lehetdvé valna, hogy a weben elérhetd informdciokat olyan szinten
"megértsék" a programok (4agensek), hogy képesek legyenek komplex keresésekre és
elemzésre. Mindez a mai infrastruktura mellett elképzelhetetlen alkalmazasok sora eldtt
nyitnd meg az utat.

® Varhat6 a héalozati savszélesség 1ényeges novekedése. Ennek hatasat is nagyon nehéz
felmérni, gondoljunk példaul arra, hogy a mai webes hipertext rendszer 1ényegében csak
alloképekkel "megtlizdelt" szoveges informacid megjelenitésére alkalmas. A hang és a
mozgokép haldzati atvitele nagyon korlatozott, jelenleg nem integralhato a hipertexttel.

# A jelenleg elterjedt asztali PC-ket 0j eszkozok valthatjadk fel, az altalanos célu
személyi szamitogép mellett rengeteg mas eszkdz lesz képes a web elérésére: kiillonbozo
méretll €s kapacitasu mobil eszk6zok vagy kifejezetten web bongészésre szolgdld otthoni
berendezések.

® Fejlodnek a megjelenitd eszkozok is: az elektronikus konyvek, a szamitdégépes tanulas

terjedésének legnagyobb akadalya a jelenlegi megjelenitdk korlatozott felbontdsa és
nehézkessége. Papirrol olvasni sokkal kényelmesebb és gyorsabb, mint monitorrol. Mér
léteznek olyan technoldgiak, amelyek lehetévé teszik az "elektronikus papir" 1étrehozasat,
vagyis olyan kis fogyasztdsu €s nagy felbontdsi megjelenitoket, amelyek hordozhato
eszk6zokben felhaszndlhatok.

® Jovobemutatd elképzelés a 1960 -as évekbeli kozponti szamitdégép elméletnek
tovabbfejlesztése (az elektromos aram szolgaltatdsi rendszerének mintdjara a
haztartadsokba bevezették volna a nagy kapacitasi kozponti szamitégép kapcsolddasi
pontjait — MIT, Bell, GE), miszerint az oktatokozpont kiilonb6zé tudomanyagakhoz
"laborokat" 1étesit, ahol a halézaton keresztil a didk gyakorlatot szerezhet. A
lehetdségeknek csak a technika és a fantdzia szabhat hatart:

o robotok programozasa, mozgatasa — tavvezérlés

o egyszeru vezérlofeliilettel ellatott eszkozok vezérlése — pl. kamerak (USA -ban
egy egyetem mar készitett webrdl vezérelhetd liveghazi ontdozdéberendezést,
amivel a jelentkez6k sajat ndvényiiket gondozhattak)

o virtudlis kémia/fizika/bioldgia laboratoriumok, ahol kisérletek végezhetok

o VR (Virtual Reality) eszkozokkel (sisak, kesztyll) megvalosithatd szitudcios
gyakorlatok — gépjarmiivezetdi, elsésegély-, idegenvezetdi kurzusok (polgari
¢s katonai repiildsképzésben régen bevalt)

o genetikai kisérletek
o stb.

® Kozponti programgyljtemények, melyek levalthatjdk a CD-ken kiadott oktato
anyagokat és a szakiranyokon hasznalt specialis programokat.
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3.2.2. Az 1j technologidk hatasai a keretrendszerekre €s a tartalomfejlesztésre

A fenti felsorolasbol érezhetd, hogy az 0j technologiai lehetéségek milyen sokféle és nehezen
megjosolhatd valtozasokat hozhatnak. Kérdés azonban, hogy a technoldgiat koveti-e az a
szemléletvaltas, amely az alkalmazasdhoz sziikséges.

A webre torténd publikdlds terjedésével egyre inkdbb érezhetd a hagyomanyos és az
elektronikus dokumentum fogalma kozti alapvetd kiilonbség. Bar ma mar szinte minden, a
hétkdznapi ¢életben eldéforduld dokumentumot szamitogéppel allitanak eld, még erdsen
érezhetd a kotddés a papir alapu, nyomtatott médidhoz. A dokumentumok elektronikus
kezelésénél nem haszndljak még ki eléggé a technoldgia adta lehetdségeket, a szamitogépet
sok esetben valddi informdacio-feldolgozd eszkdz helyett sokszor csak "okos irogépként"
kezelik.

Az elektronikus dokumentum (pontosabban az "idealis", médiatél fiiggetlen dokumentum)
fogalmanak alapvetd jellemzoi:

® A tartalom és a megjelenités kiilonvalik: a dokumentum megjelenhet példaul a weben,
kereszthivatkozasokkal (linkekkel) 0Osszefiizott HTML file-okra tagolva, oldalakra
tordelve és papirra nyomtatva, vagy akar egy felolvasé program altal beszéddé alakitva.

® A dokumentum tartalmazza a szerkezeti informaciokat is, mégpedig a programok altal

értelmezhetd, feldolgozhaté forméaban: ha példaul egyértelmiien jeldljiik, hogy a szoveg
hogyan tagolodik szerkezeti egységekre (bekezdések, cimek, alcimek, stb.), akkor ezekhez
az egységekhez megjelenitési informéciot (stilust) csatolva automatikusan eldallithatok a
dokumentum kiilonféle nézetei.

® A dokumentumot a szerzonek csak egyszer kell 1étrehoznia, mégpedig a tartalomra,
nem a megjelenitésre koncentrdlva. A megjelenitési informaciot a dokumentum
valtoztatasa nélkiil mas is hozzacsatolhatja (példaul a grafikus, a tipografus, vagy a web-
designer).

® Mivel a szerkezeti informacid ismert, a kiilonb6z6 dokumentumok egymassal torténd
kombinalasa, hivatkozasok, kivonatok készitése, és a hatékony keresés konnyen
megoldhato.

A dokumentumok eldallitasara jelenleg elterjedt programok a fenti kovetelményeknek nem
felelnek meg, illetve a programoknal is érezhetd a médidhoz valdé kotédés: a
szovegszerkesztok a papir alapi dokumentumok 1étrehozasat célozzak meg, mas formatumok
eldallitasa nagyon nehézkes. Ezek a programok a megjelenitési informacié megadasat teszik
csak lehetdvé (a dokumentum "formdazasa"), a dokumentum szerkezete igy csak implicit
modon van jelen, programok altal nem értelmezhetd automatikusan.
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4. Az e-learning fejlesztési iranyok meghatarozasa

4.1. Tamogatando rendszerek tipus-meghatarozasa

A tipusok meghatarozasa kiilonféle nézépontokbol lehetséges, melyek persze nem képeznek
egzakt hatarvonalakat, s koztes megoldasok éppugy életképesek lehetnek, mint a tisztdn egy
szemléletet kovetdek. Tulajdonképpen ez nem is baj, hiszen igy lehet Osszehangolni az
allamilag tamogatott ¢és nonprofit célu fejlesztéseket az tizleti szféra szerepldinek
fejlesztéseivel. A szabvanyok alkotjdk ezen elképzelés alapjait, mivel az lizleti szemlélet
inkdbb hajlamos a zart belsd fejlesztésekre, melyek egy adott tananyag (képzés, tanfolyam)
specialis feldolgozasat jelentik, mig a szabvanyok altalanos célu (keret)rendszereket
iranyoznak el. Allami vagy egyéb tamogatissal lehet a profitorientalt és piacszerzé
fejlesztéseket nyiltta €s egységessé alakitani.

A nyilt szerkezeten belill tovabbra is van Iehetdség profitszerzésre, csakhogy ez
szemléletmod-valtast igényel a cégektdl, mivel igy a szolgéltatast értékesithetik, s nem a
termékeiket (szoftvereiket).

Szorosan ide kapcsolodik a szoftvereszk6zok forraskodjanak nyiltsdga is, mely a
szolgaltataskozponti szemléletnél evidensen nyilt. A GPL licensz sikeressége és szamtalan
haszna tobb fejlesztésben is megfigyelhetd, €s a nagy vallalatok korében is egyre nagyobb
teret hodit. Nagyobb teret hagy a mddosithatdsagnak, ujabb szabvanyok kovetésének, s nem
utolsd sorban, oktatasrol 1évén sz6, mas rendszerekhez vald kapcsolodasoknak. Egy komplex
oktato-keretrendszer kivanatos kiegészitései lehetnek szotarak, jogtarak, informacids tarak,
konyvtarak, keresOrendszerek stb. Ezek 0sszekapcsoldsanak kdzponti probléméja az adatok
tarolasanak formatuma, mely alapvetden befolyasolja az adatmigraciot (nemcsak rendszerek,
hanem platformok kozott is!). Jelenleg az univerzalis XML dokumentumtipus elégiti ki
maradéktalanul ezeket a szempontokat, raadasul a kiilonboz6 diszciplinak altal tamasztott
igényeknek is meg tud felelni, azaz példaul a természettudomanyok jeldlésrendszerét,
moddszertanat, feladattipusait ugyantiigy tamogatja, mint a tarsadalomtudomanyokét.

Fontos az interaktivitds kérdése is. A technoldgia adta plusz lehetdségek kihasznaldsa igen
kivanatos, hiszen a tananyag elektronikus formajuva alakitasaval talan csak csokkentettiik a
felhasznalhatosagot (papirrél konnyebben ¢&s szivesebben olvasnak az emberek, mint
monitorrol), viszont a hagyomanyos moddszerekben eddig ismeretlen elemek igen hasznosak
lehetnek, ugy mint:

# szinkron és aszinkron kommunikaciok — email, chat, forum, belsé ilizendrendszer,
webtelefonia, webvideofonia

® hagyomdnyos tanar—didk kapcsolat tiikrozése és kibdvitése — a tanulményokban valo
haladas pontos kovethetdsége, a masik irdnybdl pedig a kozvetlen és gyors kapcsolat
lehetdsége

# atananyagok strukturalasa — adott feltételektdl fliggd hozzaférés
® atananyagok atjarhatdsaga — szo-, tétel-, definicio- és egyéb jegyzékek segitségével

® a tananyagok kibOvitése — oktatok, diakok megjegyzései, kiegészitései (naprakész,
hibajavitott anyagok!)
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¢ feladatok
o tesztek (valasztos, kitoltds, adaptiv)

o csoportos feladatok, ahol a kijelolt csoport kozds feladatmegolddsa a
tovabblépés feltétele

o esszék
o beadando feladatok

¢ statisztikdk — melyek elemzésével a tananyag struktirajat lehet finomitani,
kovetelményrendszereket didkokhoz igazitani

Végiil a tartalmi kérdések utan a formaiakrol is essék szd. A legegyszertiibb és legkdnnyebben
megvaldsithatd "rendszer" az, amelyben az anyagok valamilyen csoportositist kovetve
rendezve vannak, ¢és a felhasznalora van bizva azok letoltése, megtekintése, elsajatitasa. Ez
tulajdonképpen nem is nevezhetd oktatérendszernek, csak tananyagtarnak, igy a kovetkezd
1épcsdfok az, amikor a feltett anyagok halozaton at megtekinthet6k. Erre a HTML formatum
maradé¢ktalanul alkalmas, korlatozott képességei miatt mégsem idedlis megoldas.

Tobb munkat igényel, viszont sokkal nagyobb hasznalhatdsadgot eredményez, ha a felkertild
anyagok helyben megjelenitheté formara konvertalédnak, és halozaton at megtekinthetoek. A
konverziok minél tobbféle tipusra vald alkalmazhatésaganak megoldasaval altalanosabba és
platformfiiggetlenebbé tehetjiik a rendszert, viszont minden igényt kielégiteni a mar emlitett
univerzalis dokumentumtipussal lehetséges. Ennek konvertdldsa szintén szabvanyokban
lefektetett modszereken alapul, konnyl nyomtathaté ps vagy akar hordozhaté pdf formatum
automatikus eldallitasa. Igy mar megvaldsithatd az anyagok testreszabott megjelenitése is.

Konkluzidképpen a nyilt rendszeri, ugyancsak nyilt forraskodu platformfiiggetlen
szoftvereszkozok fejlesztése lenne kivanatos, szem eldtt tartva a szabvanyokat legjobban
kozelitd megoldasokat. Ezek egységes keretrendszerekbe szervezése és mikodtetése a
modern oktatas alappillérei lehetnek.

4.2. Tamogatando tartalomfejlesztés és e-learning-modszertan
meghatarozasa

A tartalmi fejlesztések alapjat egy szabvanyositott modularis keretrendszer tartalmi
kialakitasa—fejlesztése jelentheti. A stratégiai fejlesztés — a keretrendszerhez idomulva —
modularis felépitési.

A tartalmi keret esetenkénti testreszabdsanak folyamatat ugyancsak ajanlott szabvanyositani.
Ez utébbi folyamat (a feladatanalizis) végeredménye a szabvanyositott keret testreszabando
valtozatanak szempontlistaja. Ezen feladatanalizis azonos az elsddleges rendszer, a szabvany
megalkotasanak feladatanalizisével is.

A tartalmi keretrendszer megalkotasanak ill. testreszabasanak feladatanalizise alabbi két
szakaszbol all:
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I. Technikai analizis, mely jellegét tekintve all:

1. infrastrukturalis vizsgélatbol,
2. humaneréforras- és befektetés-vizsgalatbol,

3. altalanos technikai vizsgéalatbdl (a rendelkezésre alld tantermektdl az oktatok és
tanulok életkoriilményeinek és tanulasi szokasainak vizsgalataig a legkiterjedtebb
elemzgs),

4. rendszeranalizisbdl (az intézmény és az oktatds rendszerének analizise).

II. Tartalmi—mddszertani analizis, melynek szempontjai:

1. az oktatas folyamata (e-learning modszertan meghatarozésa),

2. az ismeretszerzés folyamata (a torzs- és kiterjesztett tananyagmodul és 0sszetevoi),

3. az értelmi nevelés folyamata — (a jartassagok, készségek kialakitasanak moduljai),

4. kornyezet, szinterek, szocializacié (konzultacio-, vitaforum-, labor- és munkacsoport-
modulok),

5. ellenérzés, mindsités (teszt-, feladatmodulok és értékelésiik),

6. a rendszer kivitelezésre keriilt valtozatanak tesztelése, frissitése, tovabbfejlesztése.

Az oktatasi folyamat rendszere (a hagyomanyoshoz hasonloan) lehet nyilt és zart. Torténhet
taviranyitassal és kozvetlen iranyitassal.

1. abra a hagyomanyos €s innovativ oktatasi rendszerek vazlatos kapcsolatrendszerén mutatja
be a magyarorszagi fejlesztés lehetdségeit. A jelolt keresztmetszetek a megoldasként ajanlott
oktatasi rendszer-tarsitasokat jelolik (igy pl. az Unid altal szorgalmazott virtudlis tandr- és
didkmobilitadst Osztondzve kialakitandd e-munkacsoportok ¢€s platformjainak moduljai,
barmely szammal jelolt rendszerkombinacio6 alkotdi lehetnek). A hagyomanyos, tavoktatasi és
nyilt tavoktatasi rendszerek e-learninges fejlesztése parhuzamosan is folytathat6 (1-t6l 3-as,
4-t01 6-0s €és 7-t0l 9-es mezd). A kizdrdlagosan e-learning alapokon fejlesztett magyar oktatasi
rendszerek (3,6 és 9-es mezd) mikodésbe Iéptetése azonban csak 5 éves iddtavon beliil
képzelheto el.

Jelentés hangsulyt kell fektetni az Uni6 altal szorgalmazott nyilt tavoktatast rendszerek
(ODL) e-learninges fejlesztésére (7-t61 9-es mez0).

Szabvanyositott munkafolyamat soran az oktatasi folyamat kialakitdsdhoz ajanlott szoftvert
rendelni. A keretrendszerbe illeszkedd szoftver betaplalasat kovetden egy rugalmas Galois-
grathoz hasonléan vélna megjelenithetévé az oktatds human, intézményi, technikai és
mindsitési rendszere (eziton automatizalhato és a keretrendszerbe kapcsolhatova valna, hogy
pl. milyen tesztpontszdmhoz milyen tovabbi jogosultsdg rendelheté — mely szervezeti egység
mely tanegységének tananyagai valnak letdlthetdve).
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1. abra

Hagyomanyos és innovativ modszertanok vazlatos kapcsolatrendszere

Az ismeretszerzés keretrendszeri moduljat a torzs- és kiegészitd tananyag alkotja. Ennek
megfeleléen kialakitandd egy (természetesen a keretrendszerbe épiild) felhasznaldbarat
tananyagszerkeszt6 szoftver.

A kiegészito ismeretszerzéshez ajanlott egy konyvtar-modult rendelni (elektronikus
konyvekkel és virtudlis munkaasztallal, mely lehetdvé teszi az elektronikus kiemelést,
jegyzetelést stb.) valamint a tananyag kiils6 linkrendszerét.

A jartassagok es készségek kialakitdsdhoz ajanlott a tananyagot interaktiv illusztracios
elemekkel, reproduktiv és produktiv feladatokkal kiegésziteni. Utdbbiak képezhetik a
tananyag szerves részét, vagy 6nalléo modult (értékelés).

A rendszerezés, rogzités az elektronikus tananyagok esetében szoros kapcsolatban all a
tananyag eleminek logikai-didaktikai kapcsolataival.
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A rendszerezéshez ajanlott egy, a tananyag koré épiild frame-rendszer kialakitdsa. Ezen keret
rendszere lehetové tehetné pl. az elektronikus jegyzetelést (esetleg a jegyzetek listaszer(
megjelenitését), szovegkiemelést, vagy pl. a tananyag strukturalis elemeinek vagy
moduljainak egylittes megjelenitését (pl. fogalomtadr — olvasmanyok — feladatok). Ajanlott
tovabba a lényeges tartalmi elemek listajanak kialakitasa (pl. definicidk, Osszegzések,
bevezetések) és linkjének ezen keretrendszerben vald elhelyezése.

A kérnyezet, a szinterek és a szocializacio platformjai a chat, forum és labor modulok.

A mindsitéshez és ellendrzéshez ajanlott egy kiilon modul kiépitése. Ajanlott barmely
kontrolltipus (adaptivtol a kifejtés feladatig) Ilehetévé tétele, értékelésiik pedig
automatizaland6. A tananyagszerkesztd segitségével a modul a keretrendszer részeként
automatikus kapcsolatba allithatd az oktatdsi folyamatot szervezd szoftverrel.

A keretrendszer kivitelezésre keriild valtozatanak frissitésében ¢€s fejlesztésében fontos
szerepet jatszik hatékonysaganak folyamatos tesztelése.

4.3. A jogi, illetve mikodeési kbrnyezet meghatarozasa
1. Az Eurdpai Unio E-Learning kezdeményezése és fo célkitiizései

Az Eurdpai Bizottsdg 2000. majus 24.-én fogadta el az eLearning: megtervezni a holnap
oktatdsat cimet viseld kezdeményezést. Kovetve az Eurdpai Tandcs lisszaboni iilésén
elfogadott konkluziokat, az elektronikus tanulds (melyet Ggy hatarozott meg, mint a
forrasokhoz és szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés, az informacidhoz jutds és egylittmiikodés
az 1) multimédias technologiak €és az Internet hasznélataval vald eldmozditasat) eldsegitése
érdekében alapelveket, célokat és egy kovetendd akcioterv f6 vonalait rajzolta meg. 2001.
marcius 28-an a Bizottsdg nyilvanossagra hozta a Tanacshoz és a Parlamenthez cimzett
Tajékoztatasat, az elektronikus tanulds kozOsségi akciotervét,''mely az eLearning-
kezdeményezés vonatkozasaban 2001-2004 kozott konkrét elképzelések valora valtasarol
rendelkezik.

Valojadban az eLearning kezdeményezés nem 6nalld elképzelés; egyik alrendszere az
Elektronikus Europa akcidtervének. Alapvetd célkitlizése a képzés, oktatas, tanulas
Osszeuropai szinten vald 0j alapokra helyezése, a digitalis irastudas altalanos elterjedésének
segitése, ,,az ¢lethosszig vald tanulas” sziikségességének tudatositdsa ¢és eszkozeinek
kialakitasa, az sziikséges infrastrukturalis és human feltételek biztositasa, a tagallamok kozotti
egylttmiikodési feltétrendszer megteremtése. Mindezt a multimédias eszk6zok s az Internet
lehetOségeire épitve kivanja megvaldsitani — a tartalom, a szolgéltatdsok ¢és a tanulasi
kornyezet fejlesztéséhez sziikséges hattér kialakulasanak eldsegitése révén.

Az eLearning akcioterv elsddlegesen pragmatikus és kdzvetlen eszkozokre tamaszkodik
(célprogramok, az ezekhez rendelt anyagi fedezet). Ugyanakkor szamos teriileten (a kedvezo
kornyezet megteremtése, Action Plan 3.3.1) a mar folyamatban 1évd kozosségi jogalkotasi,
vagy jogi hatast kivaltoé programokra tdmaszkodik. Ezek négy fo teriileten ragadhatok meg.

" The eLearning Action Plan — Designing tomorrow’s Education, Communication from the Commission
to the Council and the European Parliament, Brussels, 28.3.2001., COM(2001)172 final
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A tudéas-szolgéltatdst  informacids  tarsadalmi  szolgaltatdsnak  tekintve a
fogyasztovédelem szempontjait e korben is elsérendiinek tekinti, sziikségesnek tartja egy
mindségtanusitasi rendszer felallitasat.

A haldzatok biztonsagos hasznalatat és a jogellenes ¢s artalmas tartalom elleni fellépést
tamogatd 1999-ben indult Internet Akciotervvel d6sszhangban fontosnak tartja az oktatasi és
kulturalis célu Internet siteok biztonsdgossagdanak kérdéskorét.

A tanulassal és oktatassal kapcsolatos szabvdnyok kialakitasanak és elfogadasanak
tamogatasa a harmadik f6 teriilet. Miutan az eLearning vezérgondolata, hogy a tudasgazdasag
feltételrendszerét egységesen, minden unios tagéllamra vonatkozodan, a tanuldsi folyamatok
mindségi és egylittmiikodési feltételeit egységesen rendszer és mérce szerint kell kialakitani,
hogy a megszerzett tudasanyag ,.kompatibilissé¢” és azonos szinvonalat biztositova valjon. E
téren a CEN (Comité Européen de Normalisation) folyamatban 1évé ISSS (Information
Society Standardisation System) projektjével 6sszhangban tervezik a tovabblépést.

Végezetiil a szellemi tulajdon kérdéseit kell emliteni, melyek e kornyezetben nem kevés
sajatos problémat vetnek fel (pl. az oktatasi célu siteok a szerzdi dijainak kérdései, a tanarok
¢s oktatok a tartalomszolgaltatisok ¢és azok tovabbfejlesztése terén végzett tevékenysége
nézOpontjabal vizsgalva).

A kozosségi politikdk feldl vizsgalva (amelyek végsd soron az EU jogalkotdsat
meghatarozzak, s melyek mentén az unidés joganyag rendszerbe foglalhatd) elearning-
kezdeményezés és akcidterv (csakugy, mint maga az Elektronikus Europa kezdeményezés és
akcidterv) nem agazati- vagy funkciondlis jellegli, hanem metapolitikai: az elérni kivant cél
az Unid jovoje szempontjabol ,,abszolut prioritdsinak™ mindsiil, eltérd részpolitikdkat fog
Ossze, vagy épiil szervesen azokra. Onallo jogalkotasi program e kdrben (szemben pl. az
elektronikus kereskedelemmel, ahol az informacids tarsadalmi szolgéltatasok alapvetd
feltételrendszerét Onalld jogszabaly rogzitette) egyelére sziikségtelennek latszik, a mar
folyamatban 1év6 fogyasztovédelmi, szabvanyligyi, szellemi tulajdon korébe esd jogalkotés,
illetdleg az Internet biztonsdgos hasznalatat tdmogatd — normativ és 6nszabalyozasi alapu —
nemzetkozi és nemzeti programok célmeghatarozasai és végrehajtasa soran kell az eLearning-
szempontokra is figyelemmel lenni. Mindezt k6z0sségi szinten megvalosithatova teszi, hogy a
legtobb elLearning részprogramért a szakteriilet (a Bizottsag Oktatasi ¢és Kulturalis
Foigazgatosaga) mellett tarsfeleldsként az Informdcios Tarsadalom Fdigazgatdsag is
megjeldlésre keriilt.

2. E-learning a magyar nemzeti informdcios stratégidaban

A Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga altal készitett, 2001. majus 17.-én
nyilvanossagra hozott Nemzeti Informacios Stratégia az elektronikus tanuldsrol 6nalléan nem
rendelkezik: a kozosségi politikakban megfogalmazott f6 célok egy része azonban egyes
részprogramokban megjelenik.

A NIS rendelkezik a szabvanyos és biztonsdgos infrastruktura kialakitasarol (1.c), az
infogazdasagba valo atmenethez sziikséges megalapozo képzési teenddk elvégzésérdl (2.e), a
kultara alprogramban az j média megfeleld €s értékteremtd falhasznaldsanak indirekt modon
torténd segitésérdl (3.a), a nemzeti kultirkincs digitalizalasanak tadmogatdsarol (3.c), az
értekteremtd digitalis tartalmak létrehozéasat, a nemzeti kultara hatarokon tili megdrzésének
¢s terjesztésének tamogatasat (3.e), lényegében e kérdésnek szenteli az oktatasi alprogramot
(4.), a tarsadalompolitikai alprogram keretei kozott tdamogatni kivanja az IKT eszk6zokhoz
vald hozzéaférési lehetdségek biztositasat kiemelt tarsadalompolitikai csoportok (kényvtarak,
telehdzak, képzési kozpontok, kozosségi és miivelddési intézmények) szdmara (5.c), a képzést
¢és képzési metodikakat (5.e-f.). E programokhoz (a Széchenyi Terv megfeleld részrpogramjai
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révén) jelentds anyagi fedezet is hozzarendelhetd, mely szakaszosan 4ll majd a célok
megvalositasa soran rendelkezésre.

A Stratégia az egyes tarsadalmi-gazdasagi célok eléréséhez az ,,EU-konform jogi
szabalyozast” szintre mindeniitt mint a legfontosabb kozvetett eszkozt jeleniti meg, azt
azonban nem fejti ki, hogy ez hogyan, s foként meddig kell, hogy megvalosuljon. A NIS
alapvetd hidnyossaga ez: a korabbi tervezetekhez képest (Tarsadalom és infokommunikacio,
Tézisek az informacids tarsadalomrol) a szabalyozasi kérdéseket nem bontja ki. Az ,,EU-
konform” jogi kornyezet nem csak azt jelenti, hogy a Tdarsuldsi Szerzédésbol eredd
jogkozelitési kotelezettségnek eleget téve fokozatosan ¢és tervszertien (Fehér Konyv,
jogharmonizacids iitemtervek) at kell venni egy-egy teriilet kozdsségi joganyagat, de azt is,
hogy a leendd magyar szabalyozasnak 6sszességében kell europai megfeleldséggel birnia.

Az informacids tarsadalommal kapcsolatos kérdések EU szabalyozasi rendszerében ma
egyrészt a normativak (elsddlegesen az irdnyelvek forméjdban torténd tagallami
jogharmonizacid) szintjén jelennek meg, masrészt a koregulativitas (a kozhatalmi-normativ
szabalyozd eszk0zok €s az Onszabalyozds egyiittes szabalyozasa) egyre szélesebb kori
elfogadésaval.

Az eLearning kezdeményezés és akcidterv mogottes jogi tartalmat a folyamatban 1évo
kozosségi informacids jogi reformfolyamatok biztositjak: ezekkel szemben fogalmaz meg
kiilonos igényeket. A NIS mogott ma ilyen folyamatok nem lelhetdk fel: infokommunikacios
igényli szabdlyozéasi program nem létezik, specidlis jogkdzelitési menetrendet még az
elektronikus kereskedelmi témakorben sem sikeriilt felallitani.

Mindez a magyar informacids tarsadalmi jogalkotds 0Osszehangolatlansaganak és
kovetkezetlenségeinek konzervalasahoz vezet.

3. A jelenlegi magyar jogszabadlyi kornyezet és megujitdsi igénye

A jelenlegi magyar szabalyozas ellentétes képet mutat: mig egy részrdl ,,elektronika-barat”
(pl. az 5/1998. MKM rendelet 1. § (2) bekezdése értelmében tankdnyvvé nyilvanithatd az
elektronikus ¢és képi ismerethordozo is, ha egyebekben a nyomtatott tankdnyvvel szemben
tamasztott jogszabalyi kovetelményeknek megfelel), az oktatasi célu elektronikus
mifelhasznalassal kapcsolatosan alapvetd kérdések nem tisztazottak. Az 10j szerzéi jogi
torvény lehetdvé teszi az on demand felhasznalasi modokat, &m megfogalmazasa nem vilagos.
Miutén a mar nyilvanossagra hozott mii esetében (hacsak a szerz6 a miivet elézetesen ki nem
vonja a kozos jogkezeld szervezet hataskore alol) az on demand felhasznal6i jogok felett nem
a szerzO, hanem — kizardlagossaggal — a kozos jogkezeld szervezet rendelkezik.

Ez lényegében azt jelenti, hogy a szerzd vagy a kiado az elektronikus valtozat felett mar
nem rendelkezhet: a miifelhasznalas engedélyezésére nincs joga, mint ahogy arra sem, hogy —
amennyiben a felhasznélasra a kozos jogkezeld sajat szabalyai szerint jogositottsagot adott —
azt megtiltsa, kiilon dijfizetéshez kosse, esetleg dijigényétdl eltekintsen. A k6zos jogkezeld
hataskore kiterjed az internetes hozzaférés biztositasara, nem terjed ki viszont az anyagi
hordozéon (CD-ROM) valo felhasznalas engedélyezésére: ez a multimédias alkalmazdsok
elterjedésének igen komoly gatjat jelenti.

A gyakorlat bizonytalan abban a vonatkozasban, hogy mely mitipusokra terjed ki ez a
kezel6i jog: pl. csak a szépirodalmi alkotdsokra, vagy a szakkonyvekre, tankonyvekre is. A
jogszabalyi hianyokat a kozos jogkezeld szervezet jogértelmezése probalja kitdlteni (pl. a
Magyar Szerzoi Jogvédd Iroda Egyesiilet éves Kozleményei). E jogértelmezés — mely egyre
inkabb jogalkotasi jellegii, hisz fogalmakat alkot, feleldsségi szabalyokat fektet le, fizetendd
dijakat allapit meg, szankcidkrdl rendelkezik — igen komoly gétjat jelenti az elektronikus
konyvkiadas, igy kozvetve a tanulési lehetdségek tovabbi fejlddésének.
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Egyik elsddleges feladat a magyar szerz6i jog ,informdcids tdrsadalom-baratta”
tételének biztositasa lenne, mely a 2001. majus 22.-én elfogadott eurdpai szerzoi jogi iranyelv
nyoman mehetne végbe.'? Jelenleg azonban ennek az iranyelvnek implementicidja nem
szerepel a magyar jogalkotas eurdpai jogharmonizacids programjaban.

Ugyanez mondhat6 el a legtobb informacids tarsadalmi célu kozdsségi iranyelvrdl is.
Az ,informacids tarsadalmi szolgaltatasokrol” altalanossagban rendelkezé 2000/31/EK
iranyelv (,,elektronikus kereskedelmi iranyelv’) befogaddsa nyoman valna lehetévé, hogy a
halézati kereskedelmi célu szolgaltatasok alapvetd szabdlyai (nem utolsdsorban feleldsségi-
¢s feleldsség-korlatozasi eldirdsai) rendezettek legyenek. Ez az a szilard jogi hattér, amire a
non-profit szféra eltérd szabalyainak megalkotasaval az oktatdsi-tanulasi céli szolgéltatdsok
kiszolgalo hatterének biztositdsa tamaszkodhatna.

Az elektronikus tanulds jogi feltételrendszerének biztositdsa tehat nem elképzelhetd
atfogd informacids tarsadalmi jogalkotasi program nélkiil. E program nem korlatozodhat a
kozOsségi szabalyozas atvételére vagy valamely egyoldalu, egystulyponti szemléletre, s nem
kotédhet kizardlagosan egyetlen szabalyozasi er6hoz sem. Elfogadva, hogy a Miniszterelnoki
Hivatal Informatikai Kormanybiztossdga koordinativ hatdskorrel rendelkezik, a ma még
hidnyz6 jogalkotasi program el6készitésével sem célszerli mas allami szervet megbizni.
Lényeges azonban, hogy a program kialakitasa soran a specifikus agazati szempontok (igy az
elektronikus tanulas €s oktatas iigye is) figyelembe vételre keriiljenek, érvényesiilhessenek — a
leglényegesebb azonban, hogy legyen ilyen program. Ennek hidnydban a ,régi”
normarendszer korlatai és a szabalyozatlansag a kivant tarsadalmi cél elérését tovabbra is
akadalyozni fogjak.

2 Directive 2001/29/EC of the European Parliament and of the Council on the harmonisation of certain
aspects of copyright and related rights in the Information Society, Brussels, 22 May 2001, (OR.en), 1997/0359
(COD), LEX 274, PE-CONS 3622/01, kihirdetésre még nem kertilt.
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5. Az e-learning szerepe és fejlédési iranya a magyar
fels6oktatasban

5.1. A hagyomanyos oktatas tamogatasa

A hagyomanyos oktatasi formdk internetes (és szamitdogépes) tamogatasanak a lehetdségei
igen valtozatosak és széles korliek. Mivel elvileg barmilyen digitalizalhaté informacio
terjeszthetd ilyen formaban, értelemszertien barmilyen oktatasi segédanyag, kiegészitd anyag,
szakirodalom, irodalomjegyzék, példaanyag stb. foltehetd az internetre, hogy a didkok onnan
letolthessék. Ezeknek a lehetdségeknek technikai jellegi korlatjai vannak (terjedelem,
letoltési sebesség), tovabba szamolni kell a hozzaférés és a szdmitogéppel vald ellatottsag
jelenleg még nem kielégitd szinvonalaval.

Ennél egy fokkal bonyolultabb, magasabb szinvonalat képviselnének az interneten
megvalositott  interaktiv  oktatds-tdmogatdsi lehetdségek (feladatmegoldas, dolgozat
bekiildése, tanarral vald konzultacid). Ezek korlatozott formaban gyakoriak (a tanarral valo e-
mailes kapcsolattartds, dolgozatok bekiildésének lehetdsége), az interaktiv feladatmegoldas,
tesztelés azonban még csak lehetds€g, amelynek rendszeres hasznalataira még varni kell. Az
elsOk kozott nyilvan azoknak a tantargyaknak az esetében meriil ez fol, amelyek konnyen
automatizalhatéak (matematika, informatika).

Ennél is magasabb szinvonalat képviselhetnének a hagyomanyos oktatas tamogatasdban a
web-alapt egyiittmiikodési rendszerek. Ezek néhany véllalatnal 1éteznek - bar természetesen
nem oktatds-tdmogatdsra, hanem a kiilonb6z6 munkafdzisok és projektek Osszehangolasara
hasznaljak oOket -, a felsdoktatdsban azonban egyaltalan nem. Taldn nem tulzas azt
elorevetiteni, hogy ezek fogjak a legkésdébb megtaldlni helyiiket az oktatds-tamogatasban (és
taldn az e-learningben altalban is).

A jelek arra mutatnak, hogy Magyarorszdgon mindezek az internet-alapt oktatastamogatasi
formak altalaban még nem nevezhetdk elterjedtnek. A leggyakoribb (bar ez sem tal gyakori)
egyfel6l a tanarral vald e-mailes kommunikaci6 lehetdsége, masfelél az oktatési
segédanyagok és az ajanlott vagy kotelezd szakirodalom interneten vald elhelyezése; legtobb
helyen azonban ez inkébb a tanar egyéni felkésziiltségén, hozzaallasan mulik, intézményi
szinten szervezett formaban egyeldre inkabb csak a lehetéség az, ami kialakult. Ennek az
internetes oktatds-tamogatasnak szervezettebb formaban vald alkalmazéasara példa a Géabor
Dénes Fdéiskola (http://www.gdf.hu), amelynek weblapjairdl szamos kurzushoz tdlthetdk le a
segédletek, eldadasvazlatok. Ezek — amennyire meg tudjuk itélni — valéban az
oktatastdmogatas eszkozei, és nem 6nallo oktatasi forma, hiszen az eléaddsokat, 6rakat nem
helyettesitik.

Megjegyezziik, hogy ugyanitt (a Gabor Dénes Fdiskola) oldalain 2001. majusadban, amikor a
tanulmanynak ez a fejezete késziilt, tdvoktatasi kurzus még csak egy volt (a Netware 4
program haszndlata).

Amint lathatd, ez a példa a hagyomanyos oktatds internetes tdmogatasanak az egyik
legegyszeriibb esetét mutatja.
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Nem tériink ki kiilon arra az esetre, amikor a tanar (barmilyen formaban) szakmailag érdekes
¢s informativ web-helyekre iranyitja a hallgatokat, webliografiat ad nekik. Szigortian véve ez
szintén a hagyomanyos oktatds internetes tamogatasanak tekinthetd, de elemi volta miatt nem
sokat lehetne érdemben mondani rola. Mindazonaltal megjegyezziik, hogy a tanarok
internetes miiveltségének egyenetlen szinvonalabdl adoddan (és persze az Internet
attekinthetetlenségébdl is adodoan) nem gyakori a figyelemfelkeltésnek ez a formaja sem.

5.2. Az e-learning fejlédési iranya a magyar fels6oktatasban-
tartalomfejlesztés

A magyar felsOoktatasi e-learning tartamok nélkiilozhetetlen alapjat képezi a virtualis
egyetemi halozat keretrendszerének megalkotdsa — a mar miik6do alapok felhasznalaséaval.

A keretrendszer megalapozasanak egyik legfontosabb szempontja a felsGoktatasnak a
tudasalapti tarsadalomba valé6 implementacidja (1. 2. dbra). A pedagdgiai tartamok
kifejlesztése €s integracidja az innovativ oktatdsi technologidkba valamint a megfeleld
munkacsoportok kialakitasa. A tanterveknek és oktatdsfejlesztésnek az 0j tanuldsi folyamatok
szellemében torténd atformalasa— kiilonds tekintettel az élethosszig valo tanulasra

A virtudlis egyetemi hélozat alapjat a fentiekben ismertetett szabvanyositott keretrendszer
szabvanyositott valtozata jelenthetné.
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“‘magyar virtualis egyetemi
“halézat

5.3. Az allami tamogatast igénylé terliletek meghatarozasa

Az eddig mondottakbol és a tanulmany targyaval kapcsolatos vizsgéalatokbdl kitiinik, hogy a
fejlesztésre és tamogatasra leginkabb igényt tarto teriiletek a kovetkezdk:

L] a tartalomfejlesztés timogatasa, amely els6sorban a felsdoktatasi
intézményeknek nyujtott (esetleg palyazati) segitséggel valosulhatna meg,
. olyan keretrendszer kifejlesztése, amely a leginkdbb alkalmas arra, hogy a

nemzetk6zi normakhoz igazodva elterjedjen €s a tartalomfejlesztési
igényeket kielégithesse,

. a tavoktatasban részt vallalo intézmények, szakmai miihelyek,
szakemberek integracidja, akar olyan szinten, hogy csak néhany
tavoktatasi kozpontot kellene kialakitani,
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. sOt, talan csak egy centrumot kellene 1étrehozni (ez lehetne egy open

university is),13 amely koordinal, menedzsel, fejleszt, stb.,

szakemberek képzése

a forrasok célzottabb felhaszneilélsa,14

a tavoktatasi szféra ,,0nsziirését, ontisztulasat” segitd folyamat timogatasa,

fogalomtisztazas' és jogi rendezés,

kutatasok végzése arra vonatkozodan, hogy a mar elkésziilt, illetve

elkészitendd elektronikus tdvoktatdsi anyagokat milyen médon és milyen

eredménnyel hasznaljak

. a hallgatoi igényekhez vald igazodas szemléletének hatarozottabb
megjelenése a tdvoktatas szemléletében,

. a tavoktatasi rendszer kimeneteli kdvetelményeinek szigoritasa,

. a tavoktatas iranti bizalom, presztizs ndvelését segitd 1épések,
tudatossagnovelés,

. az elektronikus-tavoktatas iranyaba torténd hatarozott elmozdulas, hiszen
ez modernizacids elem lehetne.

A fels6oktatasban kiilondsen is figyelmet érdemld problémaként jelolték meg tobben a
kovetkezdket:

A fels6oktatasban problémaként jelolték még meg a tavoktatassal kapcsolatban a kovetkezd
teriileteket:

. kevésbé sikeriil a tAvoktatasi programokat integralni az egyetemek,
foiskolak életébe,

. hianyzik a fiatalokbol az 6nallé tanulas tudasa,

. fontos eldfeltétel az informacids és kommunikécios eszk6zokhoz valo
hozzaértés, valamint hozzaférés,

. az oktatoknal is hianyos a digitalis miiveltség,

] a tavoktatasi kereteknek megfeleld tananyag kialakitasa'®,

L az oktatoknak meg kell tanulni a tavoktatas szamara megfeleld tananyagiras
fogasait, m(')dszereit”,

] a tavoktatas sokkal komolyabb allami tamogatasban részesiiljon példaul a

levelez§ tagozatokkal szemben'®,

"% Hiaba sokmilliard forint egy ilyen szuperintézmény létrehozéasa, egyes vélemények szerint a tavoktatas hazai
fejlesztése hosszu tavon csak igy biztosithatd, mig masok szerint erre mar nem igen van lehetdség sem az ido-,
sem az anyagi korlatok miatt.

' példaul az Apertus Kozalapitvanynal mar egyértelmiien az elektronikus-tavoktatas élvez prioritast a fejlesztési
iranyok kozott.

' Féként a képzés-ismeretterjesztés, a nyitott képzés-tavoktatas fogalmak hasznélata koriil tapasztalhato zavarok
miatt. Talan meglepd, de a tavoktatas és az elektronikus-tavoktatas kozotti hatarvonalak (osztalyterem-CBT-
WBT), atmenetek kozotti kiilonbségek meghatarozasat nem tartottak fontos problémanak az interjualanyok.

' Erdekes, de tobb helyen is arrél szamoltak be felsboktatasi intézményekben, hogy a tivoktatas szamara
digitalizalt, atirt tananyagokat elGszeretettel hasznaljak a parhuzamos, nappali képzésben részt vevo hallgatok,
hiszen ezek szamos segédeszkozzel kiegészitve tamogatjak a tanulast.

7 Ezt olyannyira fontosnak tartottak tobb felsdoktatasi intézményben is, hogy erre mindenképpen kozponti
forrasok elkiilonitését javasoltak.
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. nagyon kevés lehetdség nyilik a tavoktatasi keretben tanulok
szocializacidjara, ami pedig egy felsdoktatasi intézmény esetében fontos
funkcioként jelenhet meg.

Annak vizsgalata, hogy a felsGoktatasban, illetve a vallalati képzésben mit tekintenek
fejlesztési feladatnak, a kovetkez6 képet mutatja:

A fejlesztésre varod feladatok rangsora a kdzoktatdsi intézményeknél (az atlagpontszdmok

alapjan):

1. A tavoktatasi tananyagok és kurzusok finanszirozisa

2. A tavoktatds modszertandnak segitése

3. Tavoktatasi szakértdk (tananyagfejleszték, tutorok) képzésének és tovabbképzésének szervezése
4. A tavoktatasi tananyagok, képzési programok mindsitése, akkreditacidja

5. A Kklasszikus képzés és a tavoktatas kozotti atjarhatdsag biztositasa

6. A tavoktatasi tananyagok nyilvantartasa, archivalasa, intézmények kozotti terjesztése

A

fejlesztésre varo feladatok rangsora a nagyvallalatoknal és a tréningcégeknél (az

atlagpontszamok alapjan):

AN e

Tavoktatasi szakértdk (tananyagfejlesztok, tutorok) képzésének és tovabbképzésének szervezése
A tavoktatasi tananyagok és kurzusok finanszirozasa

A tavoktatas modszertananak segitése

A klasszikus képzés és a tavoktatas kozotti atjarhatosag biztositasa

A tavoktatasi tananyagok, képzési programok mindsitése, akkreditacidja

A tavoktatas nemzetkozi kapesolatainak fejlesztése

Az alabbi tablazat a fejlesztésre vard feladatok megitélését mutatja a két szféraban:

'® Kiilon kiemelték a tavoktatasban részt vevé hallgatokkal kapcsolatban, hogy az innen torténd atjelentkezések
els6dleges oka az, hogy példaul a nappali képzés ingyenes, mig a tavoktatas teljes mértékben onkoltséges. ,,Ne a
kistudasu gazdagok diplomaszerzési lehetésége legyen csupan a tavoktatas” — hangzott el ez a vélemény az
egyik felsdoktatasi intézményben.
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Melyek a leginkabb fejlesztésre varo feladatok a tavoktatas terén?
(az 5 foku skalan a jelentds és a nagyon jelentds mértéket valasztok aranya %-ban)
Kozoktatasi és Nagyvallalatok és
felnbttképzési intézmények tréningcégek
A tavoktatds jogi szabalyozasanak szakmai 63,7 43,2
elokészitése, véghezvitele
A tavoktatas minéségszabalyozasi rendszerének 70,4 50,0
kialakitasa
A tavoktatasi tananyagok, képzési programok 84,1 57,5
mingdsitése, akkreditacidja
A tavoktatas nemzetkdzi kapcesolatainak fejlesztése 61,9 50,0
A tavoktatasi tananyagok és kurzusok orszagos 64,5 60,0
szintli fejlesztésének dsszehangolasa, segitése
A tavoktatasi tananyagok és kurzusok finanszirozasa 83,4 80,5
A tavoktatasi tananyagok nyilvantartasa, archivalasa, 66,9 52,5
intézmények kozotti terjesztése
A tavoktatds modszertananak segitése 85,0 77,0
Tavoktatasi szakértok (tananyagfejlesztok, tutorok) 79.5 83,0
képzésének és tovabbképzésének szervezése
A.klasszrlkrus k.épzérs rés a tavoktatas kozotti 71,9 73.8
atjarhatosag biztositasa

Fontos kérdésként meriil fel, hogy a tavoktatds fejlesztéséhez sziikséges tovabbi
pénzkereteket mire koltenék leginkdbb az intézmények. Harom teriiletre kérdeztiink ra,
melyek koziil a valaszok atlaga alapjan mindenhol a tavoktatasi tananyag kidolgozasara,
tovabbfejlesztésére igényelnének az eddigieknél nagyobb tamogatast.
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¢ QOktatasi intézményeknél:

Az alabbi teriiletek milyen mértékben igényelnének tobb tamogatast
az elektronikus-tavoktatason beliil?
(a valaszok %-ban)

Infrastruktira Szakemberek Tavoktatasi
fejlesztés munkabére tananyag

kidolgozasa

Egyaltalan nem 3,1 2,3 3,1

3,1 2,3 3,1

12,4 17,7 3,8

14,0 223 23,1

65,9 52,3 64,6

1,6 3,1 2,3

100,0 100,0 100,0

N=129 N=130 N=130

Kis mértékben

Kozepes mértékben
Jelentés mértékben
Nagyon jelentds mértékben
Nem tudja

Osszesen:

Elemszam:
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® Nagyvallalatoknal, tréningcégeknél:
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Az alabbi teriiletek milyen mértékben igényelnének tobb tamogatast

(a valaszok %-ban)

az elektronikus-tavoktatason beliil?

Infrastruktira Szakemberek Tavoktatasi
fejlesztés munkabére tananyag
kidolgozasa

Egyaltalan nem 7,3 10,3 2,4
2,4 5,1 0,0

244 17,9 11,9

22,0 28,2 16,7

43,9 33,3 69,0

0,0 5,1 0,0

100,0 100,0 100,0

N=41 N=39 N=42

Kis mértékben

Kozepes mértékben

Jelentds mértékben

Nagyon jelentds mértékben

Nem tudja

Osszesen:

Elemszam:

Ez tehat hangsulyosan mutatja, hogy a tananyagfejlesztés tdmogatdsa mindenképpen

sziikséges ¢s elsérendli fontossaggal bir.
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