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"A nem szakértd felhasznaldé szdmara - marpedig a legtdbb didk ¢€s tanar ezek
kozé tartozik - a mai oktatasi szoftverek nem eléggé konnyen hasznalhatoak. Ezen
felil, a legtobb szoftver nem is eléggé vonzd ahhoz, hogy arra Osztondzze a
felhasznalot, hogy erdfeszitéseket tegyen, s rovidtdvon még pedagdgiai hasznuk
sem nyilvanvalo. Ha azt akarjuk, hogy a digitalis taneszkozok elterjedjenek az
iskolaban, eldszor is meg kell gy6zniink a felhasznéalokat arr6l, hogy jok.

(Yamada, 1999)

A fenti idézet szerzdje nem egy kételkedd oktataspolitikus, akinek éppen arrol kell
dontenie, vajon invesztaljon-e ujabb szdzmilliokat az iskolak polcain porosodd oktatasi
szoftverek szamanak novelésére, hanem a vildg egyik legjelentdsebb digitalis pedagogiai
kutatokézpontja, a tokidi Nemzeti Multimédia és Pedagogia Intézet vezetd kutatdja.
Lesjto  véleményét az oktatdsban haszndlatos szamitdgépes eszkozokrdl —és
alkalmazasokrol bevalds-vizsgalatokra alapozza, s a helyzeten a tomeges, dllamilag
finanszirozott szoftver-fejlesztéseket megelozo értékelési program segitségével kivan
véltoztatni. Szerinte - és a valamennyi OECD-orszagban életre hivott, legtobbszor
egyetemekhez tartozo, a szamitégéppel segitett tanitas és tanulds mindségét biztositd kutatd
¢és fejlesztokozpontok vezetdi szerint a felhasznaldkat elsdsorban arrdl kell meggy6dzni,
hogy az 11j informacids és kommunikécids technologidkat (a tovabbiakban, Forgd Sandor
roviditésével: KIT) hasznalé alkalmazasok a hagyomanyos taneszk6zoknél hatékonyabbak
¢s érdekesebbek, hasznalatuk tehat megeri a megismerésiikbe fektetendo munkat. (Itzkan,

1994, Plomb et al., 1996, Jones, 1999)

Mivel nemcsak a tartalmat ¢€s az alkalmazott pedagdgiai mddszereket, hanem
technikai, esztétikai, pedagdgiai ¢és szaktudomanyos szempontok egész sorat kell
figyelembe venni egy-egy termék mindsitésekor, ugy tlnik, a tankonyvbirlatra
szakosodott nemzeti szervezetek ezt a feladatot nem tudjak ellatni. Azok a szoftver-zsiirik,
melyek kereskedelmi bemutatok, vasarok kapcsan mindsitik az arucikkeket néhany felnott
hasznalot érintd kiprobalas és a dokumentacid elolvasdsa alapjan, a programozas és a

design mindségérdl tudnak birdlatot mondani, a pedagogiai hasznalhatdsdgrol nem. Hidba



kérnek fel gyakorld tanart arra, hogy a gép eld iilve, magaban probalja eldonteni, mennyire
hasznos lenne egy-egy eszkoz a tandran, a vélemény csak feltételezéseket tartalmaz. Olyan
Uj oktatdsi eszkozrdl van szo, ahol a kisérletezés az értékelés elmaradhatatlan része kell,
hogy legyen. Az aldbbiakban bemutatjuk, milyen szempontok alapjan vizsgéljak és
értékelik néhany, a fejlesztésben ¢Elenjard orszagban az oktatasi célu szoftvereket,
alkalmazasokat ¢és Interneten elérhetd taneszkozoket. Az elsd 1épés vildgszerte olyan
mindségellendrzé rendszerek felallitdsa volt, melyek alkalmasak arra, hogy ezen a
rendkiviil koltségigényes teriileten rendszeresen, megbizhatdan szolgaltassanak adatokat. A
minoségellenorzo  rendszernek a kovetkezé kovetelményeknek kell megfelelnie:

(McFarlane, 1999):

e A mindségellenérzd rendszer tiikrozze a KIT eszkozok sajatossagait és miifaji

sokféleségét
e A mindsités segitse eld a KIT eszkdzok helyes oktatasi felhasznalasat

o Az értékelési kritériumok legyenek egyértelmiiek és felhasznald-orientaltak

o Az ¢értékelok kozott legyen kidolgozok oktataspolitikus, szoftverfejlesztd és

gyakorl6 tanar

e FErvényesiteni kell a képzés, tovabbképzés szempontjait: meg kell vizsgélni,

milyen hattér-szolgaltatasokat tartalmaz a szoftver

o Az ‘értékelés megkezdése elott a  kritériumokat is mindsittetni

Megvizsgalando, rugalmas-e az értékelési rendszer? Széleskorii oktatdsi célokat
vagy merev kovetelményeket fogalmaz-e meg? Hasznilhatoak-e az értékelési
kritériumok mar a tervezés szakaszéban ¢s alkalmasak-e a vevok orientdlasara?

e Az ¢értékeld rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a kozoktatas
kiilonb6zé (makro- és mikro-) szintjeit befolydsolja. (Publikaciok, Internetes
eredménykozlés, személyes kapcsolattartds az oktataspolitikai dontéshozoktol a

tanarokig €és didkokig minden célcsoporttal.)

Nyilvanval6, hogy mindezeket a feltételeket csak egy allandéan miikodd szakmai

szervezet képes ellatni, amely valamennyi, az oktatdsi piacon megjelend szoftverhez
hozzajut és - allami megbizas alapjan, az iskoldk tajékoztatasa céljabol - ezekrol
rendszeresen értékelést k6zol. Nem kampany-szerli, dijak odaitélésére alakult bizottsagi
munkarol van tehat sz6, hanem az iskolakisérletek megszervezésétél a tervezdk és

fejlesztok felkészitéséig szamos funkciot ellatd, a digitalis taneszkozék mindség-



biztositasat felvallalo intézményrdl. Szamos orszagban - példaul Németorszagban,
Angliaban, Finnorszagban és Svédorszagban, Kanadaban és az Egyesiilt Allamokban - a
tanar(tovabb)képzéssel Osszekapcsolva mikddnek ezek az intézetek, tehat a kiprobalas
munkdjaba bevonjak, az eredményekrdl pedig kozvetleniil tajékoztatjdk a

legilletékesebbeket: a pedagdgusokat.
Az oktatdsi szoftverek tipusai az értékelés szempontjabol

A digitalis taneszk6zok leginkabb gyakorlat-kozeli felosztasa a funkciobol indul ki.
Az értékelésben eldszor azt kell eldonteniink, hogy az adott tantargy oktatasahoz milyen
mifaju taneszkdz johet szamitdsba, a tartalom szakszertiségének ellendrzése csak ezutan
kovetkezhet. Szdmos olyan miiveltségteriilet van, ahol a szamitdégéppel segitett tanitas és
tanulds modszerei a hagyomanyosaknal kevésbé hatékonyak, s egyik digitalis taneszkoz
sem igazan sziikséges - ezekhez nem is szabad ilyeneket fejleszteni addig, mig a technika
fejlédése nem kindl a hagyomanyosnal jobb lehetdségeket e tantargyak sajatos oktatasi
igényeinek kielégitésére. Vannak olyan szamitogépes eszkozOok is, melyek annyira
rugalmasak, hogy szinte barmelyik tantargy oktatasa elképzelhetd veliik. Az értékeld
feladata itt az, hogy megallapitsa, hogy az alkalmazas kihaszndlja-e valoban a miifaj
nyujtotta minden lehetséget s alkalmazkodik-e az adott targy sajatos igényeihez. ime egy
korantsem teljes lista a leggyakoribb KIT taneszkozokrol: (Zardjelben: az angol nyelvi

szakirodalomban leggyakrabban hasznalatos megnevezésiik.)

o Alkoto eszkoz (tool): képek és szovegek alkotésa, atalakitasa

o Kommunikacios eszkoz (communication application): levelezés, prezentacio, video

konferencia stb.

e Demonstracios eszkoz: illusztracio, szimulacio

e Informacios forras (Information resource). multimedialis, interaktiv, nem linearis,

néha Internet-kimenetli publikéacid

e Tananyag (Tutorial vagy Courseware): meghatarozott szerkezet, komplex, feladatok

és teszteld funkciod
o Ertékel6 eszkoz (assessment tool): interaktiv feladatbank, teszteld szoftver

e Oktatojaték (educational game)

o Az egyéni tanulas eszkozei (computer-assisted instruction): pl.. drill-jellegi

gyakorlas, szimulalt helyzetben reflexek kialakitasa (pl.: auto- és repiildgép-vezetés).

Kiegésziti a hagyomanyos oktatast.



e Integralt oktatasi rendszerek (/ntegrated Learning Systems, ILS): szamitogépes
halézatokat és komplex oktatasi kornyezeteket Osszefogd rendszer. Kivaltja a
hagyomanyos oktatast. Benne: csoportmunka, paros munka eszkozei.

e Oktatasszervezési eszkoz (management tool):

e A didkok halad4asanak nyomon kovetése
e Az iskola pénziigyi, személyzeti, oktatasi nyilvantartasainak vezetése

e A sziildk, oktatasiranyitok tajékoztatasa

A taneszkozok egyike sem érték-semleges, a technikai megoldasokban pedagogiai
modszerek rejlenek. (Voogt €s Odenthal, 1999, Karpati, 1999a,b) A tandrnak - illetve
tanacsaddjanak, a szoftver-értékelének - azt is el kell dontenie, hajlandé-e az adott
modszert alkalmazni. Vajon beilleszthet6-e oktatasi programjaba, illik-e habitusédhoz,
megfelel-e izlésének, értékrendjének az a szerep, melyet a szoftver ra, mint oktatd-

felhasznalora oszt?

1. tablazat: Tanar- és diakszerepek KIT kornyezetekben (Jones, 1999)

KIT technika Interakcio Diakszerep Tanarszerep
E-mail, levelezolista, Aszinkronikus [Részvétel Moderalas
vitacsoport
Beszélgetd csoport Szinkronikus [Részvétel Moderalas
Audiokonferencia, Szinkronikus |Részvétel Jelenlét, esetleg
Videokonferencia moderalas
Hangkozvetités Kozvetitett Hallgatas, nézés Valasztés, utolag:
Képkozvetités ¢rtelmezés
Informacios forras Kozvetitett Megtalalas, értékelés |[ranyitas, értékelés
Szemléltetd eszkoz Kozvetitett Tanulmanyozas Bemutatis,
ertekelés
Programozas Mobil A fenti Osszes A fenti Osszes
funkcio funkcio

Az oktatasi szoftverek osztdlyozésat az altaluk betdltott pedagdgiai funkciok

alapjan végzi el egy, a mult honapban publikalt szoftver-taxonomia, melynek vézlatat a



Fiiggelek 2. részében kozoljik. (Nachmias et al.,, 1999) Ez egy szandéka szerint
értékmentes, leir6 rendszer, amely barmilyen adathordozén megjelenitett digitalis tananyag
besorolasara alkalmas. Mint a fenti tablazatbol is kideriil, nincs és nem is lehet idealis,
minden célcsoport szamara egyarant hasznos taneszkoz-fajtat kifejleszteni, mindegyik csak
meghatarozott célokra hasznalhatd és mas-mas korosztalyoknak lesz vonzoé és hatékony. A
pedagogiai értékeléskor tehat mindig az eszkdz pontos leirdsaval, a pedagogiai kornyezet
behataroldasaval kell kezdeniink a munkat. A tartalmi, technikai és esztétikai szinvonal

csak ezzel Osszefiiggésben, az oktatdsi funkcid pontos ismeretében itélheték meg.
A szoftverek pedagogiai értékelésének szempontjai

A tanarok elsdsorban, mint az oktatasban kozvetleniil felhasznalhato segédeszkozt
becsiilik fel a digitdlis taneszkdzoket. Az elsd ilyen, széles kdrben publikalt és utanzott

részletes értékelési rendszer, egy 1984-ben kiadott minisztériumi allasfoglalas (') példaul

crer

e A program a felhasznal6 valaszait helyesen értékeli-e?

e Akkor is lehet-e tanulni az eszkdzzel, ha a didk nem rendelkezik eloképzettséggel?
(P1.: a pozitiv visszajelzés megerdsit, a negativ korrigal.)

o Kiilonbséget tesz-e a program a tartalmi €és formai tévedés kozott? (Pl.: rossz helyre
beirt, jo valasz.)

e A helytelen valaszokat megmagyarazza-e?

e Nem sziikségteleniil attraktivak-e a rossz valaszok?

e Lechetdsége van-e a didknak arra, hogy vélaszait dsszehasonlitsa a helyes felelettel?
(PL.: elég hosszu ideig lathato-e a képernydn a helyes valasz?)

e Milyen a kérdések sorrendje? (PL.: tananyag-kovetd vagy random sorrendit)

e A visszajelzés nem unalmas, ismétlédo és sziikségteleniil részletes-e?

A ma hasznalatos tanari értékeld rendszerek nem részletezik ennyire a biralandd
KIT taneszkdz egyes funkcioit, inkdbb a mindsitésben hasznalt kategoriak egyiittesét
ertékelik. (A nemzetkdzi szoftverértékeld csoportok koziil néhany, jelentds publikacios
tevékenységet folytatd szervezet szoftver-leirdsokat illetve demo anyagokat is tartalmazo

honlapjat kozlom a Filiggelékben.) A zsiirorok tisztdban vannak vele, hogy idealis oktatasi

"' The Evaluator's Guide for Microcomputer-Based Courseware Development (értékelSk kézikonyve a
mikroszamitogépeken futd tananyagokhoz") Alberta Ministry of Education, kézirat, 1999



szoftver nincs, ha egy tervezési szempontnak maradéktalanul eleget tesz a szerzd, ez
gyakran a tobbi szempont relativ elhanyagolasaval jar. Az értékelést vezetd szakember
(legtobbszor a tanarképzésben dolgozd kutato-oktatd) legfontosabb feladata az, hogy
meghatarozza: a szamos lehetséges biralati szempont koziil melyik a relevans. Ehhez a
taneszkoz fo funkciojat kell megismerni, amelynek mindsitése az egész értékelési eljaras
kozéppontjadba keril. (Ha pl. egy, kivald szimulaciés programokat tartalmazo
természettudomanyos CD-ROM-r6l van sz6, nem célszerli tGlzottan elmarasztalni a
lexikalis adatok szlikossége miatt.) A német szoftverértékeld kdzpont, a SODIS példaul a
kovetkezo szempontok szerint mindsit évente 7-800 1j oktatasi szoftvert. Honlapjuk kereso
rendszere megkérdezi, hogy csak a mindsitett (kiprobalt és értékelt) termékeket mutassa-e
be, illetve lehetdség van csak a legmagasabb mindsitést kapott szoftverek levalogatasara,
természetesen iskolatipusok, tantargyak és korosztalyok szerint. A folyamatosan boviild
adatbazis fenntartasi koltségei jelentdsek, haszna viszont a gyartok szamara is nyilvanvalg,
hiszen a kivalasztott szoftverek azonnal megrendelhetok. (http://www.sodis.de illetve vo.

Weber, 1999)

o A taneszkdz nélkiilozhetetlensége: az adott tartalmat tényleg digitalis taneszkozzel

lehet-e a legjobban oktatni?

o A kepzési cel: vilagos megfogalmazasa, relevancidja, korszeriisége, kapcsolodasa a

tantervhez és az iskolai oktatas kultirajahoz.
e A tartalom helyessége és tudomanyos érvényessége, autentikussaga

o A tartalom megjelenitése rugalmas, értelmes, kdvethetd-e?

Az oktatasi modszerek alkalmazkodnak-e a szokasos iskolai modszerekhez? A
didaktikai megoldadsok megfelelnek-e a célcsoportok igényeinek? A tananyag
alkalmazhat6-e kiillonféle eloképzettségii, képességli és igényli csoportokhoz?

A nyelvezet érthetd, helyes €s érzékletes-e?

Tartoznak-e kiegészité anyagok (digitdlis és nyomtatott taneszk6zok, Internetes
cimek) a szoftverhez? Ezek segitik-e a sokoldalu és konnyti felhasznélast?

A felépités attekinthet6-e, van-e mindenhonnan hozzaférhetd navigdacios segitség?
Koveti-e a hypertext szerkezet a tananyag logikdjat és a bemutatand6 tudisanyag
hierarchikus felépitését? Segitik-e a beépitett kapcsolodasi pontok a témakor
attekintését, a témak kapcsolatainak feltardsat? Van-e kisérd leirds a tananyag

szemantikajarol, amely a tanar tervezé munkdjat megkonnyiti?



Van-e konnyen hasznalhatd kereso rendszer, amely az anyag sokoldalu feldolgozasat
megkonnyiti?

A multimédia megoldasok relevansak ¢és sziikségesek-e? A tobb csatornas informacio-
megjelenités segiti-e a tananyag jobb elsajatitasat, vagy motival, szérakoztat? A
grafika és tipografia a vizualis kommunikacios, az ergondémia ¢és az esztétika elveinek
megfeleld-e? Jol olvashatd-e a szoveg, az adott korosztily szamara vonzoak-e a
képek? Elfogadhaté mindségliek-e a filmek ¢és hangz6 anyagok? Megfeleld-e a szoveg
és kép aranya? ErthetSek-e a tipogrdfiai jelképek, (pl. a kiemelések, kapcsolatok
jelzései)?

Az installacio egyszerii-e, a mikodtetés biztonsagos-e? (Pl.: "Tanar-biztos" versus
"nyitott", rugalmasan testre szabhat6 termékek.)

Van-e szolgdltatas-csomag a szoftverhez? (A hasznadlat megmagyarazasa, telefonos
segitség, kiegészitd termékekrdl szold informacid kiildése, tovabbfejlesztett valtozat
felajanlasa, oktatasi modszerek bemutatoja.)

Megfelel-e a szolgaltatas-csomag illetve a szoftverrel széllitott informécios anyag az
lizleti tisztesség kovetelményeinek? Rendezettek-e a szerzdi jogok? Szabalyozva van-e
az adaptalas, masod-felhasznalas, "testre szabas"?

Vannak-e kutatdsi eredmények a szoftver bevalasarol, kisérte-e koveto értékelés a
fejlesztést?

Milyen a kibocsato cég hirneve? Varhato-e, hogy a szoftver egy tananyagrendszer

része lesz, a szolgaltatasok sokaig fennmaradnak, a tovabbfejlesztés folyik?

A multimédias eszkozok értékelésérdl szamos kitlind hazai publikacid is megjelent.
Mindegyikben felmertiil az igény, hogy a szoftvereket még piacra dobas elétt, a fejlesztés
fazisaban kellene az értékeld szempontok szerint mindsiteni, (Pl. Izs6, 1998, Horvath,
1998, Forgo, 1999) A hagyomanyosnak mondhato, kritériumlistas (checklist) értékelési
eljarasokon  kivill a felhaszndlo viselkedésének vizsgalataval is foglalkoznak
Magyarorszdgon. A navigalas mindségérol, az egyes oldalak vonzerejérdl és érthetdségérdl
hasznos informacidok nyerhetok egy-egy oktatdsi szoftver hasznalata kozben rogzitett, a
felhasznalo bioldgiai reakcioit, szemmozgasat, gesztusait, szavait €s a szoftver egyes
részeinél eltoltott idOt egyarant regisztrald szamitdgépes-videods eszkozzel. 1zsd Lajos
vezetésével, Erdés Endre Levente PhD kutatasi programjanak részeként érdekes kisérletek

folynak ezzel a programmal a BME Miszaki pedagdgiai Tanszékének kutatd



laboratoriuméban. Ezek az alapkutatasnak tekinthetd vizsgalatok a felhaszndl6i magatartés
részletes értékelésével nemcsak a fejlesztoket, de a pedagogusokat is tdjékoztatjadk majd a
multimédias eszk6zok haszndlata soran észlelt viselkedésmoddokrol, hasznaloi stratégiakrol.
A felvételek és a navigacid minden fazisat pontosan rogzité adatsorok Osszevetésével
egyrészt megallapithatd lesz, mennyire hatékony egy-egy informacioszerzé illetve
gyakoroltatd programrész, masrészt az is kideriil (mégpedig az egyéni, utdlagos
megkérdezésnél sokkal pontosabban), mennyire élvezetes és motivaldo a CD-ROM

hasznalata.

Internetes taneszkozok értékelése

Az Internetes taneszkdzok esetében felhasznalhaté valamennyi, a CD eszk6zokhoz
kifejlesztett értékelési kritérium-rendszer. De ez csak az alap: a nmyifott (mas, hasonld
cimekhez kapcsolodd, folyamatosan boviild €és valtozo) informacidforras szamos olyan,

sajatos értékkel bir, melyeket a birdloknak mindsiteniiik kell (Jones, 1999, Weber, 1999):

o Oktatdasi design mindsége: az "Internetes stilus" interaktiv, kooperativ és nyitott,
lehetéveé teszi tavoli csoportok rendszeres, monitorozott egylittmitkodését

® A tantervre épiil: vildgosan hivatkozik az alap- és kerettanterv tartalmara és céljaira

o Interdiszciplindris: nem linearis szerkezete segiti a tantdrgykdzi kapcsolatok
kialakitasat

e Oktatdasi tartalom: a kiillonb6zo el6képzettségi szinteknek €s életkoroknak megfeleld,
eltéré mélységli tananyag-feldolgozas

o A tanulot segité informdcios forrdsok beépitése: magyardzd jegyzetek, abrak,
grafikonok, térképek stb., melyek sziikség szerint megjelenithetdk. Az oktatési
program leirasa, otletek az oOravezetéshez, hattér-informacio, sziikséges anyagok /
eszkozok listaja beszerzési lehetdséggel, idoterv, online segito szolgalat

o A letoltés lehetséges-e? Ha igen: konnylisége, iddigénye; azonnal hozzaférhetd
informaci6 az oldal méreteirdl, a hasznalt képi ¢és szovegformatumokrol, a
hasznélathoz sziikséges browserrdl stb.

e A képek letdltése helyett valaszthato-e a csak szoveg formatum? Ertheté-e igy a

tananyag?



o Az alkalmazott HTML formdtum kurrenssége, a szintaktika helyessége; a JavaScript
vagy Java-applet illetve CGI elemek hibatlanul mikodnek-e?
e A beépitett kapcsolatok (linkek) ellendrzése és korrekcidja

o A megnézéshez sziikséges plug-in programok Internetes hozzaférhetdsége

Oktatasi szoftverek a magyar iskolakban: egy vizsgadlat tanulsagai

A kovetkezokben roviden ismertetjik egy, az oktatdsi szoftverek iskolai
felhasznalasat vizsgald hazai kutatds eredményeit. (A kutatasi eredményeket részletesen
kozli: Karpati és Varga, 1999) 1998 decemberében az MTA Pedagogiai Bizottsaga
,Informatika az oktatasban” Albizottsaga tanacsadoi kozremiikodésével az Informatika és
Szamitastechnika Tanarok Egyesiilete (ISZE) szervezdi és finanszirozoi segitségével Varga
Kornél és Karpati Andrea helyszini interjukkal kiegészitett online kérdoives felmérést
végzett a SULINET Program és egyéb szponzoralasi akciok (Soros Alapitany kozoktatasi
Informatikai programja, PHARE Nyitott Szakképzésért Program stb.) soran az iskoldba
de nem reprezentativ mennyiségli iskolat magaba foglalé minta 87 valaszad6ja mindsitette
a tanarok altal ismert, illetve hasznalatba vett eszkdzoket, és indokolta azt is, miylen
eredményekkel hasznaljak (vagy éppen miért nem hasznaljak) a megkapott anyagokat.
Vizsgéalatunkban az iskoldk oktatasi informatikai felszereltségérél is gy(jtottiink
informéaciokat ¢és vizsgliltuk a hasznalat ¢és felszereltség, képzettség kozotti
Osszefiiggéseket. Az adatokbol nyerhetd talan legfontosabb tanulsag, hogy az iskoldak
szamitastechnikai eszkozokkel valo ellatasat nem szabad lezartnak tekinteni vagy csak az
avulds potlasat tervezni. A legtobb helyen a szamitdgéppel segitett tanitdshoz és 6nallo
ismeretszerzéshez nélkiilozhetetlen eszkozpark kialakitdsa sem tortént még meg. Az
iskolak szamitogépes ellatottsaganak jelenlegi, nagy kiilonbségeket mutatd szintjén nem
hatékony megoldds ,,CD-ROM - egységcsomagokat” kiildeni az egymastol minden
technikai paraméterben kiilonbozo iskoldkba. A helyi igények felmérése utan, célzottan
kell taneszkozhdz juttatni a csak szemléltetésre képeseket és a mindennapi oktatdsban

rendszeresen szamitogépet hasznalokat.

Az iskoldkba ingyenesen kikiildott CD-ROM-ok ¢és az Interneten, szabadon
hozzaférhetd tananyagok tartalmukban €s a megcélzott korosztalyok tekintetében sem fedik

le egyenletesen a tantargyak halojat. Tavlati fejlesztési stratégia és a kiilonbozo fejlesztést



tamogatd alapok programjanak Osszehangoldsa nélkiil oOtletszertien sziiletnek az igen
koltséges taneszkozok. A miifajokat attekintve ugy tlinik, hogy thlstlyban vannak a
kiadvanyszerkesztéshez és 6nallo ismeretszerzéshez hasznalhatdé programok. Az iskoldkba
kikiildott 112 taneszkoz koziil csak ezek egyharmada, 43 sorolhatd az igazan hatékony
tutorialis (szamonkérést ¢€s segédanyagokat is tartalmazo tananyag) kategoriaba. Nagy
szdmban taldlhatok a csomagban képes- hangos kiadvanyok eldallitasara szolgélo
szerkesztd programok (31 db) és lexikon-szerli ismerettarak (17 db). Ez az anyagelosztas
azt az elképzelést tiikrozi, hogy a magyar kozépiskolakban a szamitdogépeket elsésorban az
iskolai publikaciok készitésére és konyvtari buvarkodasra hasznaljak a fiatalok. Mivel a
legtobb helyen nincs elegendd szamitogép ahhoz, hogy egy osztily egyszerre, gépek eldtt
ilve oktatoprogramokkal foglalkozzon, kivetitd pedig — amellyel az egész osztaly
egyszerre nézhetné a szamitogép képernydjén megjelend informaciokat, alig néhany
iskolaban taldlhatd, ez a hasznalati modell a realitdisoknak megfelel. A tovabbi
fejlesztésben azonban célszeri az oktatdsi programokat gyarapitani, és nem ujabb,
ismerettarakat létrehozni. A  digitdlis taneszk6zok eldallitdsandl a nyomtatott
taneszkozokhoz hasonloan sziikséges a kozponti szabdlyozas ¢és a szakértdi civil kontroll

egyarant.

A korosztalyok ellatottsaga azért mondhatd kiegyensulyozottnak, mert a
legtobb ismerettar tipustt CD-t készitdi igen széles korosztalynak (tipikusan 6-14 vagy 10-
18 éveseknek) ajanljak. Nehéz megitélni, mennyire megfeleldek az eszkdzok a javasolt tag
¢letkori hatarok kozé esd, igen kiilonbozd tudast és gondolkodasmodu gyermekeknek,
hiszen a visszakapott értékelések szama igen eltérd. Mig az alacsonyabb korosztalyokban
béven akad olyan eszkdz, amelyrdl minddssze egy-két értékelést kaptunk, ahogy nd az
¢letkor, tigy gyarapszik az oktatdsban ténylegesen felhasznalt eszk6zok szama. Legalabbis
erre utal, hogy a 12-18 éves korosztalyban sokkal tobb az olyan taneszkdz, amely 10-nél

tobb mindsitést kapott, tehat tobb tanar hasznalja.

Mivel a legtobb taneszkdz nem egy miiveltségteriilet tartalmait dolgozza fel,
érdekes kérdés, hogy a tanarok melyik tantdrgy oktatasara hasznaljak fel dket. Ebbdl az
adatanyagbol kovetkeztethetlink a tantargyak digitalis taneszkozzel valo lefedettségére is: a
magyar nyelvtanhoz mindossze 1, az idegen nyelvekhez (a 10 iskoldkba kiszallitott
nyelvoktatd programbol) 2, a matematikdhoz is 2, biologidhoz, fizikdhoz, kémidhoz,
technikdhoz, torténelemhez 3, a foldrajzhoz 4, az ének-zenéhez 5, az irodalomhoz 7, a

rajzhoz 14, az informatikdhoz viszont 32 taneszkdzt taldltak hasznalhatonak a
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pedagdgusok. (Az iskoldkba kikiildott csomagokban szerepld, legnépszeriibb digitélis
taneszkozok listajat a 3. Filiggelék tartalmazza.) Ebbdl az adatanyagbdl megtudhatjuk, hogy
egy hangszerkesztd szoftver, amelyet a kutatd kiadvanyszerkesztésre hasznalhatonak itél,
megjelenik a biologia tantargy oktatdsat segitd eszkdzok kozott. Amint varhatd volt, a
tudomanyos lexikonok, enciklopédidk tobb tantargynal is szerepelnek — az integrativ
szemléletii, eleve tobb tantargy oktatdsara kifejlesztett, Internetes ,digitalis orak”-tol
viszont mintha egyelore idegenkednének a pedagogusok. (Ennek nyilvanval6 oka egyrészt
az, hogy a csoportban, tanari teamben valé oktatds ma is ugyanolyan ritka, mint az
integraciot hangsulyozé hetvenes években, a Magyar Tudoméanyos Akadémia Elnokségi
Kozoktatasi Bizottsaga a tudomanyteriiletek illetve miivészeti dgak egymassal és a rokon
diszciplindkkal valé egylittes oktatdsat javasoltdk. A komplex (t6bb miiveltségteriiletet
egyesitd) tantargyakat pedig csak rovid kisérleti programokban és néhany alternativ
iskolaban talalhatunk. Nem kétséges, hogy a hasonl6 tartalmak parhuzamos, 6sszekapcsolt
oktatasa hatékony modszer, de az is biztos, hogy a tanarképzésben és —tovabbképzésben
kapott felkészités nélkiil a pedagoégusok nem fognak ilyen tanmeneteket irni és az ilyen

szemléletli hagyomanyos vagy szamitogépen futo taneszkdzoket sem hasznaljak.

A valaszadok 0t szempont szerint mindsitették a taneszkozoket, melyekhez egy
hatodik, képzett, a taneszk6z mindségére utaldo valtozot csatlakoztattunk. Az atlagok
képzésénél a tapasztalatra adott pontszdmmal stlyoztuk a mindségi pontszamot, illetve

csak a ,,haszndlta” kategoriaval dolgoztunk.

a) Tartalom: a taneszkOz tartalma mennyire felel meg az adott miiveltségteriilet,

szaktudomany elveinek és ismereteinek. (0-5 pont)

b) Pedagogiai hasznalhatosdg: mennyire alkalmas az adott tantargy tantervének
megfeleld tanoérai felhaszndldsra, ismeretanyaga mennyire ,tanithatd”, tehat

mennyire strukturalt, szemléletes, érthetd, motivalo. (0-5 pont)

c¢) Tapasztalat: kiprobaltak-e a taneszkozt és ha igen, gyakran hasznaljdk-e (0-2

pont)
d) Telepitési utmutato: van-e, €s ha igen, milyen mindségii (0-2 pont)
e) Felhasznalasi utmutato: van-e, és ha igen, milyen mindségii (0-2 pont)

f) Pedagogiai utmutato: van-e, és ha igen, milyen mindségu (0-2 pont)



g) Minoség: a fenti értékek 0Osszegébdl képzett valtoz6d (az utmutatokra adott
értekelés 1/3 értéken, a tartalomra és pedagdgiai haszndlhatdsagra adott

pontszam 1/1-ben szerepel). Felvehetd értékei: 0-13.

A hasznalatot értékeld kérdésre azoknal az anyagokndl érkezett jobb mindsités,
amelyeket valoban hasznaltak. A Sulinet tartalomfejlesztési palyazat soran késziilt anyagok
némileg az atlag alatti mindsitést kaptak. A valaszokat azonban nem szabad tulértékelniink,
hiszen — mint kordbban megéllapitottuk — a valaszadd tandrok tilnyomo tobbsége nem
hasznalja rendszeresen a CD-ket és ezért csak egyéni felhasznaloi (nem pedig oktatasi)
tapasztalatai alapjan értékelt. Az elmarasztalo itéletek azonban mindenképpen arra kell,
hogy 0sztondzzEék a taneszkd6zok megrendeldit, hogy mar fejlesztés kozben értékeltessék
Oket minél tobb, kiilonféle szocidlis kornyezetii és szamitastechnikai kultaraja iskolaban. A
tartalmilag hiteles, grafikailag igényes programokrol is kideriilhet ilyenkor, hogy oktatési

felhasznalasukhoz atszerkesztés sziikséges.

Feltételezésiink szerint egy tanar akkor hajland6 a vizsgalatunkban elvart részletes
értékelést adni egy taneszkozrdl, ha jol ismeri — akar felhasznaloként, akar oktatoként. A
kérd6ivbol nem dertil ki egyértelmiien, hanyan hasznaljak az oktatdsban az eszkozoket, az
viszont kiderlil, mely CD-ROM-okkal és Internetes tananyagokkal ismerkedtek meg a
tanarok. Masként csoportositva adatainkat arra is valaszt kaphatunk, mely tantargyak
oktatoi ismerik az iskoldknak ajandékozott szamitdogépes programokat és tananyagokat.
Osszesen 138 anyagra 1538 értékelést kaptunk, anyagonként atlagosan 11,1-et. Ez azt
jelenti, hogy atlagosan 11 iskolaban foglalkoztak egy-egy digitalis tananyaggal. A
felmérésiinkben részt vett 88 iskolara vetitve ez 17,5 értékelés iskolanként, tehat a 138
anyagbol iskolanként 17-tel foglalkoztak. A Sulinet Program keretében szétkiildott 32 CD-
re ez az arany relative magasabb: 855 értékelés, ami 26,7 iskola egy-egy anyagra, ill. 9,7
anyag iskolankénti atlagban. Az értékelés megbizhatdsagat ndveli, ha egy-egy taneszkozrol
sok véleményt sikeriilt begyiijteniink. Ugy tiinik, a vdlaszadé pedagdgusok meglehetSsen
egységesek abban, melyek a jol hasznadlhato taneszkozok: ezeket sokan ismerik, és magasra
értekelik. A magas tartalmi, pedagdgiai hasznalhatosagi és mindségi pontszamot kapott
eszk0zok legtobbjét harmincnal tobb értékeld mindsitette, az 6 pontszamaik atlagdbol

adddott a magas 0sszpontszam.

Tantargyanként erdsen kiillonbozik az egyes taneszkoz-tipusok haszndlhatésagénak
megitélése is. A legtobb értékelést az informatika tantargyhoz késziilt taneszk6zokrdl

kaptuk. Ugy tinik, a kikildott programok nagy része hasznilhatdé az informatikai

12



alapismeretek oktatdsdhoz. Az értékelések szinte egyenletesen oszlanak el a tantargyhoz
késziilt kiillonbozé miifaju taneszkozok kozott, tehat valamennyi taneszkdz-tipus ,.k6zkézen
forog”. A legtobben az informatikai eszk6zok, szolgaltatasok ismertetdit értékeltek — tigy
tlinik, ezekre van a legnagyobb sziikség, ezeket szinte minden iskoldban hasznalatba
veszik. Az idegen nyelv, a technika €s a magyar irodalom tantargyhoz is szamos CD-t
hasznalnak — legaldbbis erre utal az értékelések viszonylag nagy szama. Népszeriiek —
hiszen a legsokoldalubban felhasznalhatok - a miialkotasokat tartalmazo CD-k és a
tudomanyos témak feldolgozasai. Szinte mindegyik tantargyhoz haszndlhatok az
iskolakban ,,digitalis lexikon-ok, ezeket is sokan forgatjak, szivesen értékelik. Jo otlet volt
a csomagokba tenni egy-egy tudomanyag ,,digitalis kézikonyvét” — a szaktanarok ezekrdl is
gyakran mondanak véleményt, tehat jol ismerik és valdsziniileg legalabb az 6nképzésre
hasznaljak is 6ket. A csomagban sajnos csak egy mese- illetve jatékprogram van — az also
tagozaton tobbre lenne sziikség, hiszen a segitségiikkel a szoftverek kezelése igen motivalo
kornyezetben sajatithatdo el. Bevaladsukrol keveset tudunk, hiszen ennek értékelésére
kevesen vallalkoztak. Az orszagok, varosok igényes képanyaggal és szoveggel ellatott

ismertetoi is felfedezésre varnak — mindossze 9 kolléga vallalkozott az értékelésiikre.

Felmérésiink eredményei szerint a digitalis taneszk6zok széles korti megismertetése
a jovo feladata. Arra kértiilk adatszolgaltatdinkat, az iskoldk informatikatanarait, hogy az
online kérddivet kollégaik véleményét dsszegyiijtve toltsék ki. Ugy tiinik azonban, hogy
rajtuk, az informatikatandarokon kiviil alig akadt mas pedagogus az iskolakban, aki
erdemben (tapasztalatok alapjan) tudott volna nyilatkozni a kikiildétt CD-ROM-okrol.
Amikor az egyik kérdésben meg kellett nevezni, kit6l kaphato felvilagositas a taneszkdzok
mindségérdl ¢és témajarol, a kiilonb6zd szakos pedagdgusok tulnyomo tobbsége az
informatikatanart nevezte meg. Egyetlen valaszadd tapasztalta gy, hogy a digitalis
taneszk0zokrél dontden a szaktanaroktdl lehet értesiiléseket szerezni, s Oten vélték ugy,
hogy részben a szaktanar a taneszk6zokrdl alkotott vélemények forrasa. (Amennyiben az
ujonnan késziild taneszkozoket elézetesen ki akarjak probalni, érdemes lesz azokhoz az
iskolakhoz fordulni, amelyekben mér ma is része a szaktanarok munkéjanak a CD-ROM-

ok és Internetes anyagok hasznalata.)

Megismerni és megszeretni — ugy tiinik, ez a digitalis taneszkozokre fokozottan
igaz. Minél alaposabban ismerik, annil magasabbra értékelik valaszaddink az egyes
taneszk0zok mindségét. Ez az eredmény is arra 0sztondz, hogy tobb pedagodgus-

tovabbképzé programot javasoljunk tantdrgyak szerint, az egyes teriiletekhez késziilt
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anyagok megismertetésére. A kiilfoldi orszagok koziil azok, amelyek élen jarnak a
szamitogéppel segitett tanitds €s tanulds elterjesztésében, kivétel nélkiil mind beépitettek
pedagogusképzé programjaikba és kotelezo tanar-tovabbképzo rendszeriikbe a KIT

eszk6zOk hasznalatanak elsajatitasat.
Szoftverértékelés a tanar(tovabb)képzésben

1998-ban Anglidban a TTA (Teacher Training Agency, éallamilag finanszirozott
Tanarképzé Ugynokség) az angol Adltalanos- és kozépiskolai tanarok képesitési
kovetelményei kozé emelte "A KIT a kiilonféle tantdrgyak oktatdsdban" cimi
kévetelménycsoportot. (%) A szoftvergyartok 1998-t61 kizarolag olyan oktatasi szoftvert
forgalmazhatnak, amelyhez a BECTA (British Educational Communications Technology
Agency, Brit Oktatastechnologiai Szolgalat) hozzdjarul. A legtobb oktatasi szoftver
megvasarlasa utan a vevd ingyenes betanitd tanfolyamra ¢és telefonos segitség
igénybevételére jogosult. A felmérések szerint a pedagogusok tobbsége, mire mar kezébe
vesz egy digitalis taneszkozt, részt vett legalabb egy modszertani tanfolyamon. A
szdmitogépes kultirat egyaltaldn nem ismerdkben fel sem meriil, hogy ilyen eszkozt is
hasznalhatndnak. Mivel a szoftverek fejlesztése és értékelése a rendszeres, tOmeges
felhasznaloi kontroll nélkiil nem lehet sikeres, a tanarképzésben €s tovabbképzésben szerte
a viladgon egyre nagyobb szerepet kap a felkészités a szamitogéppel segitett tanitds és
tanulds kozege, a KIT kornyezetek haszndlatara. Kanaddban az alapoz6 tovabbképzésen
kiilondsen aktivnak bizonyult tanarokat hivjak meg a 3-4 napos értékeldi tanfolyamokra,
ahol részletes leirast kapnak a mindsitési rendszerrdl, majd ugyanarrdl a taneszkozrol
proba-értékeléseket készitenek. Mindsitéseiket Osszevetik, megvitatjak, wjra attekintve
ezzel a kritériumok jelentését, sulyat és pontozasi modjat. Ezutdn jabb, immar 6nalldan
elvégzendd értékelési feladatot kapnak, amely els6sorban magukat a leendd szoftver-
zsiirorokat teszteli: mennyire képesek kovetkezetesen alkalmazni a mindsitési
szempontokat. Akik jol vizsgaznak, felkéréseket kapnak a gyartok altal folyamatosan
benyujtott oktatasi célu vagy az iskoldkban is hasznalhat6 CD-ROM-ok és Interneten
elérhetd tananyagok mindsitésére. A kanadai oktatdsi minisztérium a szoftverek gyartoival
egylitt jelentds energiat és anyagi er6t fordit a szoftverek mindsitésére, hiszen fejlesztésiik
is igen draga. Ugy vélik, az otletszer(i, kiszamithatatlan id6kozokben érkezé tamogatasok

nem eléggé hatékonyak. A nemzeti tantervi irdnyelvekhez igazodo, évente feliilvizsgalt

* DfEE Circular, 4/98: "ICT in Subject Teaching"
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orszagosan egyeztetett taneszkoz-fejlesztési  stratégia viszont a gyartoknak és

felhasznaloknak egyarant nyugodt és inspirald kornyezetet biztosit.

Az oktatasi szoftverek évrdl évre boviild piacanak attekinthetébbé tételére az
europai orszagokban, a tovabbképzésben is érdekelt, non-profit pedagoégus-szervezetek
vallalkoznak. Vasarlas eldtt a cégek propaganda-kiadvanyai mellett az angol tanarok ezrei
keresik fel havonta egy fiiggetlen szakértdi csoport, a TEEM honlapjat, (Teachers
Evakuating Educational Multimedia, Tanarok Oktatasi Szoftverértékeld Csoportja,
http://www.teem.org.uk) hogy megalapozottan vélasszanak a nagy értékli taneszkozok
kozott. A TEEM a BECTA anyagi tamogatasaval 1996 6ta rendszeresen publikal részletes,
iskolai kiprobalason alapulo szoftverértékeléseket. Eddig tobb mint 900 tanar vett részt egy
napos értékelési kiképzésen, amely utdn a TEEM munkatarsai telefonon tartjdk a
kapcsolatot az értékelésben részt vallalo pedagdgussal. Mivel minden szoftvert valodi
oktatasi kornyezetben, legalabb két korosztalyban kiprobalnak, egy-egy értékelés 2-3
honap alatt késziil el. Honlapjuk mintaszerti szoftver-katalogus: a bongészonek lehetdsége
van a gyors keresésre, amikor a valasztott korosztalyhoz és tantargyhoz rendelkezésre 4llo
termék alapvetd forgalmazasi adatait ismeri csak meg, de ha kivanja, azonnal lekérheti az
értékelési eredményeket és a kiprobalasrol beszamold, a szoftver iskolai felhasznalasahoz

otleteket ado esettanulmanyokat is. Ertékelési kritériumaik:

e Oktatasi tapasztalatok ezzel az eszkozzel

e Tantervi relevancia

e Design €s navigacio

e A hasznalat egyszeriisége

e Olvasmanyossag, olvashatosag (literacy)

e Specidlis igényll tanulok (pl. latds- ¢és hallaskarosultak, nehezen olvasok,
szintévesztok, az orszag hivatalos nyelvat nem anyanyelviikként beszélok)
kiszolgalasa

o Kutatasi tapasztalatok: kismintas €s reprezentativ bevalas-vizsgalatok eredményei

e Oktathatdsag: életkoroknak és iskolaszakaszoknak valo megfelelés

e Pedagdgiai modszerek / korosztalyok

e Integracio a hagyomanyos oktatassal

e Fontossaga az oktatési célok elérésében

e Osztalymunka szervezésének segitése beépitett funkciokkal
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e Monitorozas, értékelés segitése hibajavitd rendszerrel és segité-magyarazo funkcioval

ellatott tesztekkel

Ez a kritériumrendszer nem kotddik egyetlen KIT miifajhoz vagy pedagogiai
programhoz sem, valamennyi eszkdz értékelésére egyarant alkalmas. Az értékelési
szempontok hasonléak szdmos mas eurdpai orszagban is, az Egyesiilt Allamokban és
Kanadaban azonban mindig kiegésziilnek két fontos szemponttal: az emberi jogok
tiszteletben tartisaval és a kisebbségek kultirdjanak megfelelé bemutatasaval. * Az elsé
szemponthoz tartozik példaul a ndk egyenjogusidganak kérdése. A szoftverek nem
tartalmazhatnak olyan témakat vagy illusztracidkat, amelyek -ellentétesek az orszag
nopolitikdjaval. A tarsadalomtudomanyi és a miivészeti tananyagokban megfeleld teret kell
szentelni a kisebbségek kultirdjanak. A kanadai oktatasi szoftver-értékelok kivétel nélkiil
gyakorldo pedagdgusok, akiket a hasonld, de tartomdnyonként Onélldoan kidolgozott
értékelési szempontok alkalmazasara a digitalis pedagdgiai modszereket is bemutato, igen
népszerli tovabbképzd tanfolyamokon készitenek fel. Kanaddban a tartoméanyi oktatasi
minisztériumok mellett a szoftverek egy-egy iskolatipus szdmara szold iskolakorzeti,
megyei vagy orszagos licencének megvasarlasara javaslatokat tevd, dallando tandacsado
testiilet miikodik. Evente publikaljak azokat a témakat, amelyekrél szamitogépes
taneszkozoket kivannak eljuttatni az iskoldkba. Nemcsak kész tananyagok vasarlasat
javasoljak, de igény-felméro vizsgalatokat 1s végeztetnek, és ezek alapjan rendelnek
orszagos terjesztésre tananyagokat a gyartoktol. Ezek a tananyagok tehat a pedagdgusok
kezdeményezésére, allandd iskolai kontroll mellett késziilnek. Nyilvanvalo, hogy sok
évnek kellett eltelnie az els6 tanarképzo programok beinditasatol addig, mig az ellenérzo és

fejlesztést segitd feladatok ellatasara alkalmas tandri garda kialakult.

A fejlesztésben két, egymdéssal minden 1ényeges pontban ellentétes iranyzat jellemzi
a mai oktatasi piacot. Egyes fejlesztok "tandr-biztos" szoftverek kidolgozasara
torekszenek: olyan komplett tananyagokat dolgoznak ki, amelyek gyakorlatilag "6njaroak",
a tanar csak a gép kezelésével kell, hogy foglalkozzon. A masik iranyzat
"informdcioforras"” tipusu taneszkozoket fejleszt, melyekhez szerkesztdi keretrendszerek

tartoznak. A rendezett ¢s kommentalt hang-, kép- ¢és szovegtarbdl a tanarok maguk allitjak

3 Kanada hivatalos oktatasi szoftver-fejlesztési stratégiajarol az OECD részére 1999 szén dsszefoglalo késziilt a
Council of Ministers of Education (Tartomanyi Oktatasi Miniszterek Tanacsa) kiadasaban: "Response of Canada to
OECD for the Information and CommunicationTechnologies and the Quality of Learning Project" (Kanadai vélasz a
"KIT és az Oktatas Mindsége" Projekt részére). A cikkiinkben szerepld helyzetkép ezen munkaanyag alapjan késziilt.
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0ssze az oktatdshoz sziikséges mini-taneszkozt. Mig az eldbbi taneszkdznek hatarozott
didaktikai iizenete van, és egyetlen tanuldsi modellt kovet, a mésik a tandrra bizza, mire és
hogyan hasznalja fel a rendelkezésére 4llo informaciokat. Egyaltalan nem biztos, hogy az
elsd, kotott rendszerti KIT eszkoz felesleges vagy talkorlatozo. Képzeljiink el egy oktatasi
kisérletet, amelynek eredménye egy, minden eddiginél hatdsosabb nyelvoktatd modszer. A
szerz6k nem csak tankOnyvsorozatban és tanari kézikonyvben, de egy, a kidolgozott
didaktikanak tokéletesen megfeleldé CD-ROM segitségével is kozvetitik elképzeléseiket.
Az utobit hasznalva még a palyakezdd pedagodgusnak is nagy esélye van rd, hogy a

madszer 1ényeges vonasait hatékonyan és szabatosan alkalmazni fogja.

A tanarképzés szempontjabol kétféle fejlesztési stratégia alapvetéen kiilonbozd
képzési utakat jelent. A "tanar-biztos" oktatdeszkoz esetében pontosan el kell magyarazni a
hattérben meghuzodod pedagodgiai program lényegét, hogy a leendd oktatd eldonthesse,
milyen gyermekcsoportban, milyen célokra alkalmas ez a "zart", 1ényegében csak egyféle
modon hasznalhatd eszkdz. A masik esetben az adatok, képek €és hanganyagok bdséges
valasztékabol kell megtanitanunk hatdsos és rendszerezett oktatasi anyagokat "gyartani". A
tanarjeldltnek el kell sajatitania a szerzdi /szerkesztdi keretprogram mitkddését, meg kell
tanulnia letolteni, és 0j sorrendbe tenni, kiilonféle hatasokkal érdekesebbé és hasznosabba

alakitani a rendelkezésére bocsatott informacidkat.

A kétféle fejlesztési Ut kozott ujabban egy harmadik modell van kialakuldban, a
"kbztes program" (midddleware), amely egyesiti magaban a teljesen kidolgozott tananyag
¢és az informacioforras eldnyeit. Tantervvel, tanmenettel ellatott oktatdsi anyag ez, amely
azonban modul rendszerti és egyes komponensei a beépitett szerkesztd programokkal
megvaltoztathatok, kombindlhatok. Az ilyen digitalis taneszkozok kifejlesztése
elképzelhetetlen a pedagdégusok aktiv hozzdjarulasa nélkiil. A szaktandrok fejlesztés

folyamataban immar nem csak kiprobaloként, hanem fejlesztotarsként is részt vesznek.

Az értékelés néhany problémdja

A kép- és szovegalkotd szoftverek tilnyomo tobbsége az iizleti élet szamara lett
kifejlesztve, nem is tartalmazzak a tanarok szamara 1ényeges funkcidkat. Néhany, altalaban

hianyzo, 1ényeges funkcio:

o Egy-egy részképesség kiemelt fejlesztése, pl.: helyesiras, adatbazis-felépités

e Az originalitds szamon kérése, kreativ szoveg/képalkotd feladatok
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e A sajat tudasbazis felépitése: az informaciok megtalalasa, begytijtése, értékelése

A hagyomanyos oktatas szoveg-kozépponti, a didkok azonban képekkel teli
vilagban élnek és szivesen fejezik ki magukat vizualis metaforakkal. Ahhoz, hogy a
szoftvereket és az Interneten elhelyezett informacidkat értékelni tudjuk, sziikség van a
kortars vizualis kommunikacié szabalyainak és triikkkjeinek ismeretére. McFarlane és
DeRijcke, 1999) A KlIT-alapu taneszkozok talan a legnagyobb hatassal az irds-olvasas,
szovegalkotas és szovegértés terliletén alkalmazhatok - amennyiben a rendelkezésre allo
eszkozokben elég interaktiv lehetdség rejlik. A hypertext-alkotas valamennyi, a teriileten

végzett kutatas szerint jelentdsen fejleszti a gondolkodast.

A jelenlegi oktatasi kornyezet sehol a vilagon nem kedvez a KIT eszk6zok
elterjedésének. Azok a kormanyzati dontések, amelyek hatdsira vildgszerte hatalmas
Osszegeket forditanak a szamitdgéppel segitett tanitas és tanulds elterjesztésére, egyuttal az
iskolai képzés struktirdjanak megvaltoztatasara is torekednek. (Errédl a témarol
Osszefoglalot 1d.: Karpati, megjelenés alatt) Amennyire esélytelen egy digitalis taneszkdz a
frontalis oktatdsban, annyira fontos, s6t, nélkiilozhetetlen, ha a konstruktiv pedagogia
eszkoztarat kell kialakitani. Amennyiben az iskolai oktatas célrendszere nem valtozik, és a
megszerzett tudast a kialakitott képességeknél fontosabbnak tartja, nincs sziikség a KIT
eszkozokre. Ezek legtdbbje nagy munkaerd-raforditast igényel, a pedagoégusoknak és a
tanuloknak egyarant sok idore és nyugodt gyakorlasi lehetoségre van sziikségiik ahhoz,

hogy megbaratkozzanak az 01j eszkdzokkel.

A technikai ¢és tartalmi kritériumok valamennyi nemzeti szoftver-értékeld
rendszerben szerepelnek, s tartalmuk sem mutat nagy kiillonbségeket. Annal jellegzetesebb
az, milyen sullyal esnek latba az egyes szempontok, mennyire tartjdk Oket fontosnak az

egyes orszagok szoftver-mindsitd szakemberei.

A szoftverértékelés szempontjainak rangsora az OECD / CERI 1) kutatési

programja (leirasa: http://www.bert.eds.udel.edu/oecd) szerint a kdvetkezoképpen alakul:

e Dominans elemzési eszkoz: a kritériumlista (checklist)

o Az ¢értékelok elsésorban gyakorldo pedagogusok; szamukra kiilonosen fontos az
oktatasi hatékonysag és a tanari munka megkonnyitése

e A design értékelése a didaktikai szempontok mogé szorul

e Fontos: a szoftver mérete ¢€s a feldolgozott tananyag terjedelme
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o Az értékelési szempontok / hangstlyok a pedagogiai paradigmak szerint valtoznak

(McFarlane, 1999, Bonekamp, 1999)

A legtobb fejlesztési €és értékelési erdfeszités kozéppontjaban a tanterv 4ll, a
szoftvernek ehhez kell alkalmazkodnia. Ebbdl az A4ltalanos elvarasbol adodik a
szoftverfejlesztés ¢€s 0Osszehasonlitd mindsités egyik alapvetd probléméja: a tartalom
elbirdlasahoz alaposan ismerni kell a helyi, regionalis vagy nemzeti tantervet, amelyhez
késziilt. Japanban és Kanadaban példaul olyan szigoru ez a kritérium, hogy a mindsités
kezdetén azonnal megallapitjak, illeszkedik-e legalabb egy tantdrgy tantervéhez a birdlasra
keriild oktatasi szoftver vagy alkalmazas. Ha nem, a reklamban jelentds szerepet jatszod
kdzponti mindsitésre sem tarthat igényt. (Yamada, 1999) Masutt is fontos szempont, hogy
a digitalis taneszkoz a lehetdségek szerint pontosan kovesse egy-egy tantargy tartalmat, sot,
szokésos oktatdsi modszereit is. Az értékeldk altalaban a szoftver eldnyének tekintik, ha
nem tul meglepd, hasonlit a hagyomanyos, nyomtatott taneszkdzokre és nem "diktal" 0j
pedagogiai programot, inkabb alkalmazkodik. Ez az elvaras talan a legnagyobb akadaly,
amelyet az 0j eszkozoknek le kell gydzniiik. A kutatdsoknak nem egyszerlien az 1j
eszk6zok bevalasat kell vizsgalniuk, hanem azt is, mire és mennyire jok. A KIT
taneszkozok akkor nyernek majd polgarjogot, ha tanterv-formald erévé és uj modszerek

kialakitoiva valnak.

A fejlesztés masik problémaja, hogy az egyes tantargyak digitalis taneszkoz-igénye
kiilonbozo, oktatasukhoz mas és mas miifaju eszkozok tiinnek megfelelonek. A hazai vizsgalatok
tanisaga szerint a tovabbi tananyagfejlesztések tervezésekor az egyes teriiletek szaktandrainak
igényeit messzemenden figyelembe kellene venni. Tovabbképzéseken be kellene mutatni az adott
tantargyhoz késziilt, kiilonféle mtifaji hazai és kiilfoldi taneszkdzoket, hogy a tandrok megismerjék
a lehetOségeket, €s ezek alapjan mondjak meg: milyen téemdkat, milyen miifajban (lexikonként vagy
interaktiv feladatbankba 4gyazva, jaték keretében vagy tudomanyos kézikonyv gyanant) tudndnak-

e hasznalni az egyes korosztalyok szamara a kiilonféle iskolatipusok oktato munkajaban.

Ugy tnik, szerte a vildgon viszonylag kevés még az olyan pedagdgus, akitél elvarhatnank, hogy
hasznélja a szamitogéppel segitett tanitds és tanulas 1) eszkozeit. Az 1998 végén lezajlott, kordbban
idézett szoftver-hasznalati felmérésiink szerint iskoldk majdnem felében 20 % alatti az informatikai
alapképzettséggel rendelkez6k szama, egynegyediikben 20 és 40 % kozotti, s csak elvétve leliink
olyan iskolat, ahol a tantestiilet tobb, mint a fele képes alapszinten kezelni az informatikai

eszkozoket. Ha a tandrképzés kotelezo részévé valik az informatikai eszkozok kezelése (és erre
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épitve, a digitalis pedagogia moddszereinek megismerése), csak akkor remélhetjiik, hogy a
szamitogéppel segitett oktatds kulturdja teret nyer Magyarorszagon. A munka melletti
tovabbképzések is fontosak, de a palyara 1épd fiatalok felkészitése erre az uj pedagogiai

modszereket igényl6 kultarara nélkiilozhetetlen.
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Fiiggelék

1. Szoftver-értékelé6 munkacsoportok vilagszerte

e California Instructional Technology Clearinghouse (http://clearinghouse.k12.ca.us)

o Ontario Curriculum Clearinghouse (http://www.curriculum.org/eval.htm)

e  American Society for Curriculum Development (“Only the Best” List, Oktatdsi Szoftver
Toplista: http://www.ascd.org/services/newotb/eval.html)

e EvaluTech, mikodtetdje egy pedagdgiai intézet: Southern Regional Education Board's
Educational Technology Cooperative (http://www.evalutech.sreb.org/)

o TEEM - Teachers Evaluating Multimedia (http://www.teem.org.uk)

e SCEN - Soft-en Courseware Evaluatiecentrum Nederland (http://bve-scennet.dds.nl)

e SODIS - Software-Dokumentations- und Informations-System (http://www.sodis.de).

Az oktatasi Web-oldalak taxonémiaja (Nachmias et al., 1999)

L. Leiro szint
A Web-oldal azonosité adatai
A Web-oldal keletkezésének és fenntartasanak adatai
Nyelv(ek)
Célkozonség (oktatasi intézmény-tipus és életkor szerint)
A Web-oldal mérete

Tartalmi kategoriak

I1. Pedagogiai szint

Az oktatds tipusa: osztilyteremben végzett munka, egyéni tanulds, Interneten

kozvetitett kurzus stb.

Oktatdsi modell: iranyitott illetve 6nallé ismeretszerzés
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Az oktatds beépitett eszkozei: lexikon, kép- és szovegalkotd eszkozok, strukturalt

tevékenység, nyitott végii tevékenység, virtualis oktatasi kdrnyezet, modellezés

Az interakci6 tipusa: bongészés, informacidogyljtés, egyszerli ill. 0Osszetett

tevékenységek, On-line eszkdzok kezelése, konzultacid a szakértovel

Kognitiv_folyamatok: informacioszerzés, memorizalas, adatelemzés, adatrendezés,

problémamegoldas, dontés, alkotés, felfedezés

A cselekvés irdnyitdsa: a didk irdnyit, a szoftver-kdrnyezet irdnyit, vegyes iranyitas

Visszacsatolas: automatikus, a tanar/szinkronikusan, a tanar / aszinkronikusan

Segité funkcidk: technikai segitségnyujtas, kontextualizalt (a tartalomtol fiiggo)

segitség, modszertani segitség

A tananyag forrasa: a Web-oldalon beliili informacios forrasok, csatolt Web-oldalak,

kiegészitd kiils6 informacids forrasok, csak kiilsd informacids forrasok, valds idejii

adatgyijtés, "kérdezd a szakért6t" lehetdség, "kérdezd egy tarsadat" lehetdség

Ertékelés: standardizalt tesztek, alternativ értékeld modszerek

III. A tudas szintje

A tudasreprezentacid szerkezete: csak egy oldal, linedris struktura, eldgazo struktira,

hierarchikus halo, Web-oldalak rendszere

A tudds megjelenitésének modjai: szoveg, kép, interaktiv dbra, animacid, hang, valos

idejli frissités

Navigaciés eszkozok: index a honlapon, oldalankénti indexalés, tartalomjegyzék-

mez0, id0szalag, abc-sorrendes keresés szalagja, belsd keresdrendszer, tudas-térkép
A tudés tipusa: deklarativ, proceduralis, a hasznalo éltal bévithetd

A tavtanulas formai: informacidszerzés, tavoli adatbazis adatainak kezelése, "tav-

"

alkotas" megosztva hasznalt kép- és szovegalkoto programokkal

A kommunikacid tipusa: szinkronikus

A szinkronikus informacié tipusa: szoveges, képi, hangos, video

Kapcsolatok: az oldalon beliil, kapcsolddas kiils6 Web-oldalakhoz, adatbazisokhoz,

eszk0zokhoz, tevékenységekhez, kapcsolat-felvételi lehetéség valosagos személlyel
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A  kommunikacié eszkdzei: email,

vitacsoport moderator nélkiil, vitacsoport
moderatorral, csevegbhely, video-konferecia, szimuldlt kornyezet (pl.: virtudlis

teleptilés).

3. Az 1998 decemberi magyar oktatasi szoftver-felmérés soran a hasznalhatdésag és tartalom

szempontjabol legjobbnak itélt anyagok (Karpati és Varga, 1999)

Megjegyzés: Az "Anyagszam" az online adatbdzisba besorolt taneszkdz sorszama. A tablazat az els6
harmincat mutatja az anyagok pedagogiai hasznalhatosag pontszama szerint csokkend sorrendben
rendezett listajabol. Csak azokat az anyagokat vettiik figyelembe, amelyek legalabb kilenc
szaktandri értékelést kaptak. (A kapott értékelések szamat az FElemszam rovat tartalmazza.)
Egyrészt ez megbizhatobb informéciot jelent, masrészt az onmagaban is értékmérd, hogy hanyan
hasznaljak az anyagot. Az elemszam oszlop az értékelések szdmat mutatja. A Tartalom rovatban a
szofverek tartalmanak szakszerliségét mindsitették. A tartalomra adott osztilyzat atlagosan

magasabb, de nincsenek kiugro eltérések.

Anyag Cim Kiadé |[Elem-| Ped. |Tarta-
-szam szam [haszn.| lom
34 |LANGMaster Kurzus, angol nyelvoktaté CD Cyberstone | 17 42 4,1
(2CD!)
38 |Kémia Kalauz Cyberstone 15 4,1 4.4
33 |Csodalatos Univerzum, interaktiv asztronomia Cyberstone | 23 4,1 4,0
27 |Macromedia Authorware 3.0 Multimédia Aztech 10 4,0 4,3
szerkesztO szoftver
36 |MICSODA - Kézépiskolasoknak (kiilonkiadas) |Cyberstone 9 4,0 4,1
21 |Java Interactive Reference Guide Power- 10 4,0 3,9
source
1 |Tudomanyos enciklopédia Cyberstone | 16 3.9 3,6
26 |Harvard Graphics 3.0, multimédia szerkeszt Aztech 11 3,8 43
szoftver
37 |Matematika Kalauz Cyberstone 16 3.8 3,8
40 |Uton, magyar KRESZ oktat6 Cyberstone | 10 3.8 4,0
62 |Dangerous Creatures Microsoft 9 3,8 4,1
17 |Victorian Clipart, képgytlijtemény Aztech 10 3,7 4,0
39 |Budapesti Allatkert Cyberstone 9 3,7 4,0
104 |Internet Kalauz Panem Kft. 9 3,7 3,8
25 |Internet Publisher, Internet szerkesztd szofver TLC 11 3,6 4.1
18 |[New Beat Zeneszerkeszto Cyberstone | 20 3,6 4.2
3 |Internet Kalauz Cyberstone | 20 3,6 3,5
12 [Photo Studio Aztech 9 3,6 3,9
6 |Collection of 1900 Clipart Aztech 20 3,6 3,9
41 |Tolnai Vilagtorténelem Cyberstone 13 3,5 4,0




Anyag Cim Kiadé |[Elem-| Ped. |Tarta-

-sZam szam |haszn.| lom
15 |Watermarks II, hattérgrafika Aztech 10 3,5 3.8
22 |Multimedia Toolkit, multimédias alapok Powe- 14 35 3,6

gylijteménye rsource
16 {100 Headline Fonts, angol betiikészlet gyiijtemény |Aztech 9 3,4 4,0
13 |Photo Morph Aztech 9 3,4 3.9
2 [Computer Kalauz Cyberstone | 18 3,4 3,7
7 [5000 Fonts Aztech 16 3.4 4,1
5 |Kudo Image Browser Aztech 11 3.4 3,5
20 |Segédprogram (utility) gylijtemény Automex 9 3,3 3,8
4  |Fontos 2222 Cyberstone | 22 3,2 3.8
24  [WWW Resouce Kit Power- 9 3,1 34
source
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